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WPROWADZENIE

Proces transformacji Polski dokonujacy si¢ na wielu ptaszczyznach dotyczy gtownie
przeobrazen ustrojowych, gospodarczych i spolecznych, jakie odbywaja si¢ w makro
1 mikroskali. Przemiany te niosa ze soba wiele pozytywnych efektow, ale istnieje tez szereg
negatywnych skutkow tych przemian. Wszystkie mozna okresli¢ jako zjawiska i problemy
dezorganizacji spotecznej. Ich znajomos$¢ jest niezbedna dla zobrazowania stopnia, w jakim
przeobraza si¢ spoleczno$¢ miasta. Diagnoza zjawisk 1 probleméw spotecznych jest konieczna
z wielu wzgledow. Niezbedna jest przede wszystkim z uwagi na planowanie budzetu miasta,
w  ktorym musza by¢ uwzglednione $rodki nie tylko na rozwiazywanie,
ale i na przeciwdzialanie problemom spolecznym. Pomoc miasta powinna docieraé
do do$wiadczajacych tych problemow spotecznych osob 1 grup mieszkancow.

Okreslenie problemoéw spotecznych miasta jest istotne dla prawidlowego
funkcjonowania systemu pomocy spotecznej. Natomiast znajomo$¢ zjawisk i probleméw
spotecznych miasta jest podstawa formutowania spolecznej polityki miejskiej. Majac
zdiagnozowane zjawiska i problemy spoteczne w miescie oraz opracowane plany, projekty,
programy przeciwdziatania im (strategi¢), mozna efektywniej rozwiazywaé najwazniejsze
problemy, wykorzystywa¢ $rodki budzetowe 1 przygotowywaé okreslone dziatania
ograniczajace lub zwalczajace ich dotkliwe dla spotecznos$ci zamieszkujacej okreslony obszar
urbanistyczny skutki. Z punktu widzenia wtadz miejskich, nie jest bez znaczenia rozpoznanie
problemow spotecznych, w szczegodlnosci, gdy ze wzgledu na statutowe zadania sa one
zmuszone do planowania zaréwno $rodkéw jak i dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji
zdrowotnej 1 spotecznej o0so6b dotknigtych réznego rodzaju kategoriami dysfunkcji
spotecznych. Bez tej wiedzy wszelkie programy pomocowe moga w sferze realizacji posiadac
wysoki stopien ryzyka porazki, ktorej koszty spoteczne utrudnia¢é moga zZycie

1 funkcjonowanie mieszkancéw miasta przez wiele lat.

Dla stabilizacji i rozwoju miasta Ledziny bardzo istotne znaczenia ma, mi¢dzy innymi,
poprawa zycia mieszkancOw, wspieranie solidarnos$ci 1 wigzi migdzyludzkich w tym
wzmocnienie roli rodziny oraz zapewnienie bezpieczenstwa spotecznego, a co za tym idzie
stworzenie sprawnego, kompleksowego i efektywnego systemu wspierania i pomocy osobom,

rodzinom 1 spoteczno$ciom lokalnym w rozwiazywaniu réznorodnych problemow



spotecznych. Wymaga to jednak opracowania dlugofalowego programu (strategii) rozwoju
spolecznego.

Ustawa o pomocy spolecznej natozyla na samorzady terytorialne obowiazek
opracowania strategii rozwigzywania probleméw spolecznych. Jest to zadanie o szczegdlnym
charakterze, ktoére wymaga zaangazowania calej sieci rdznych instytucji, organizacji
pozarzadowych 1 $rodowisk zajmujacych si¢ sprawami szeroko rozumianej pomocy
spotecznej w naszym miescie. Idea, ktora przy$wiecata opracowaniu niniejszej strategii byto
stworzenie w miar¢ nowatorskich i optymalnych rozwiazan probleméw spotecznych, ktore
wystgpuja na terenie miasta lub moga prawdopodobnie wystapi¢ w przysziosci,
umozliwiajacych uruchomienie dziatan profilaktycznych, ostonowych, aktywizujacych
1 zapobiegajacych izolacji, marginalizacji czyli wykluczeniu spotecznemu.

Przedstawiona Miejska Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych na lata
2006 — 2013 ze szczegélnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej,
profilaktyki i rozwiazywania problemow alkoholowych, przeciwdzialania narkomanii,
przemocy i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegolnego
ryzyka zwana dalej strategia obejmuje informacje o stanie miasta, jego uwarunkowaniach
spoteczno — ekonomicznych i problemach spotecznych.

Zawiera szczegotowo okreslona misjg, zadania, cele strategiczne, szczegodtowe
programy, kierunki dziatan, przewidywane bariery, planowane efekty oraz mozliwos¢
dokonywania biezacej ewaluacji.

Adresatami zapisanych w strategii dzialan sa osoby, rodziny, spotecznos¢ lokalna
stabsze ekonomicznie i zagrozone wykluczeniem spotecznym. Nalezy jednak pamigtac,
ze te dzialania nie obejma wszystkich osob. Znajda si¢ za pewnie i tacy mieszkancy, ktorzy,
z pewnych wzgledow nie beda chcieli lub nie beda mogli skorzysta¢ z oferowanej pomocy
1 propozycji rozwiazan.

Dziatania okreslone w strategii kierowane sa do odbiorcow, ktérzy znalezli sig
w kryzysowej sytuacji zyciowej 1 nie sa w stanie samodzielnie dalej funkcjonowac,
ale wyrazaja che¢ wspoltpracy w rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowe;.

W  strategii uwzgledniono dziatania profilaktyczne, ostonowe, aktywizujace,
zapobiegajace powstawaniu sytuacji, w ktorych znajduja si¢ osoby, rodziny, spotecznosci
lokalne zagrozone ryzykiem wykluczenia spotecznego.

Zmieniajacy si¢ $wiat niesie ciagle wiele problemoéw spotecznych dotad
nierozwigzanych. Brak stabilno$ci najblizszego $rodowiska, wuzaleznienia, choroby,

bezdomnos$¢, niepelnosprawnos$¢ i inne problemy powoduja dezorganizacje w $wiecie



spotecznych norm i wartosci oraz oczekiwan w stosunku do oséb, rodzin, czlonkow
spotecznosci lokalnych. Sprawia, ze osoby z grup ryzyka lub wykluczone spotecznie czgsto
naruszaja standardy norm i warto$ci spotecznie akceptowanych.

W zlozonych warunkach wspoétczesnego zycia Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Ledzinach nie moze sprosta¢ wszystkim zadaniom i nie moze wzia¢ na siebie peinej
odpowiedzialno$ci za pomoc osobom zagrozonym czy wykluczonym spolecznie, stad tez jawi
si¢ konieczno$¢ opracowania niniejszej strategii.

Podstawowym zamierzeniem strategii jest stworzenie ma terenie miasta Lgdziny
koalicji instytucji, organizacji i osob, ktore wspolnie chca podejmowac i realizowaé nowe
inicjatywy stuzace rozwiazywaniu wielu problemow spotecznych.

Niniejsza strategia zostala podzielona na cztery czgsci.

Czg$¢ pierwsza przedstawia ogdlna charakterystyke miasta Ledziny, glownie
z dziedziny pomocy spotecznej, przybliza rozeznanie problemdéw spolecznych oraz dokonuje
analizy SWOT.

Czgs¢ druga ukazuje misje, cele 1 zadania strategii oraz beneficjentow strategii.

Czgs$¢ trzecia przedstawia przewidywane efekty i1 bariery realizacji celow 1 zadan
oraz finansowanie strategii.

W ostatniej czgséci przedstawione sg kierunki dzialania, propozycje rozwigzan
wystepujacych w miescie problemow spotecznych, ktére pozwola w sposob skoordynowany
chociaz czg$ciowo poprawi¢ sytuacje osob objetych pomoca spoteczna i1 wykluczonych
spotecznie oraz monitoring i ewaluacj¢ podejmowanych dziatan.

Przedstawiona strategia jest jednym z najwazniejszych dokumentow okreslajacych

zadania, ktore powinny by¢ realizowane przez samorzad naszego miasta.



UZASADNIENIE STRATEGII

Dziatania zawarte w niniejszej strategii wpisuja si¢ w nastgpujace akty
o charakterze og6lnopolskim:
1. Narodowy Plan Rozwoju 2004 — 2006, Warszawa 2003.
2. Krajowy Plan Dziatania na Rzecz Integracji Spotecznej, Warszawa 2004.
3. Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski, Warszawa 2004.
4. Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007 — 2013, Warszawa 2005.

PODSTAWA PRAWNA SYSTEMU POMOCY SPOLECZNEJ W POLSCE:

Niniejsza strategia opracowana zostala w oparciu o nast¢pujace akty prawne:
e ustawe z dnia 12 maja 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z roku 2004
Nr 64, poz. 593 z poézniejszymi zmianami), ktora jest podstawowym aktem normujacym
ztozona problematyke pomocy spolecznej;
e ustawg z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego, (Dz. U. z roku
1994, Nr 111, poz. 535 z p6zniejszym zmianami), ktora reguluje problemy dotyczace ochrony
zdrowia psychicznego; w $wietle tej ustawy ochrona zdrowia psychicznego polega w
szczegolnosci na: promocji zdrowia psychicznego, zapobieganiu zaburzeniom psychicznym,
zapewnieniu osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej 1
powszechnie dostgpnej opieki zdrowotnej, zapewnienie innych form opieki i pomocy
niezbgdnych do zycia w $rodowisku rodzinnym i spotecznym oraz na ksztattowaniu wobec
0os6b z zaburzeniami psychicznymi wlasciwych postaw spolecznych, a zwlaszcza
zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze przeciwdziataniu ich dyskryminacji;
e ustawg z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity, Dz. U. z 2001
roku Nr 142, poz. 1591 z pdzniejszymi zmianami), ktora reguluje zasady 1 procedury
dzialania poszczegdlnych organéw wiadz samorzadowych;
e ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005
roku Nr 180, poz. 1493), ktéora ma na celu zwigkszenie skuteczno$ci przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz inicjowanie i wspieranie dziatan polegajacych na podnoszeniu

swiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn i skutkéw przemocy w rodzinie;

e ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu



alkoholizmowi (tekst jednolity Dz. U. z 2002 roku Nr 147, poz.1231 z pdzniejszymi
zmianami), ktora stanowi, ze do zadan wilasnych gminy nalezy prowadzenie dzialan
zwiazanych z profilaktyka i rozwiazywaniem probleméw alkoholowych oraz integracji
spotecznej oso6b uzaleznionych od alkoholu; realizacja zadah jest prowadzona w postaci
gminnego programu  profilaktyki i rozwiazywania problemoéw  alkoholowych,
aktualizowanego 1 uchwalanego corocznie przez gming, ktory jest realizowany przez Gminna
Komisjg Rozwiazywania Problemow Alkoholowych, osrodek pomocy spotecznej i inne
jednostki wskazane w programie;

e ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii (tekst jednolity Dz. U. z
2005 roku Nr 179, poz. 1485), ktéra okresla: zasady i1 tryb postgpowania w zakresie
przeciwdziatania narkomanii, zadania i uprawnienia poszczegoélnych instytucji w zakresie
przeciwdziatania naruszeniom prawa dotyczacego obrotu, przetwarzania 1 posiadania - ktore
moga prowadzi¢ do narkomanii, kary za nieprzestrzeganie przepisow ustawy i rozporzadzen i
ktéra ma na celu migdzy innymi rozwiazywanie probleméw narkomanii;

e ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej
oraz zatrudnianiu o0so6b niepelnosprawnych (Dz. U. z 1997 roku Nr 123, poz. 776
z pdzniejszymi zmianami), ktéra ma na celu realizacj¢ zasady rowno$ci szans o0sob
niepetnosprawnych w spoteczenstwie oraz tworzenie polityki zatrudnienia tych o0sob
1 za zadanie rehabilitacje zawodowa 1 spoteczna oséb niepelnosprawnych;

e ustawe z dnia 28 listopada 2003 roku o $§wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2003 roku
Nr 228 poz. 2 z pdézniejszymi zmianami) regulujaca nowy system poza ubezpieczeniowych
swiadczen spotecznych finansowanych w catosci ze $rodkéw budzetu panstwa, catkowicie

odrebny od sytemu pomocy spotecznej;

e ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
(tekst pierwotny, Dz. U. z 2003 roku Nr 96, poz. 873, z pdzniejszymi zmianami),
ktéra wprowadza kompleksowe rozwigzania dotyczace podstawowych dziedzin dziatalnosci
organizacji pozarzadowych w Polsce; ustawa reguluje obszary dotyczace prowadzenia
dziatalnosci pozytku publicznego, wolontariatu i uzyskiwania przez organizacje pozarzadowe
statusu organizacji pozytku publicznego oraz konsekwencji z tym zwiazanych,;

e ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004 roku Nr 256, poz.
2572 tekst jednolity z pdzniejszymi zmianami), ktora miedzy innymi zapewnia: realizacje
prawa kazdego obywatela Rzeczpospolitej Polskiej do ksztalcenia si¢ oraz prawa dzieci

1 mtodziezy do wychowania i opieki odpowiednio do wieku i rozwoju (w tym o0sob



niepelnosprawnych i1 niedostosowanych spotecznie), wspomagania przez szkolg
wychowawczej roli  rodziny, mozliwo$¢ korzystania z pomocy psychologiczno
— pedagogicznej 1 specjalistycznych form pracy dydaktycznej, opieke uczniom pozostajacym
w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej, warunki do rozwoju zainteresowan i uzdolnien oraz
ksztattowanie aktywnos$ci spotecznej i umiejgtnosci spedzania czasu wolnego;

e ustawg z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2001 roku Nr 71 poz. 733 z pdzniejszymi
zmianami), ktora reguluje zasady 1 formy ochrony praw lokatorow oraz zasady
gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy;

e ustawg z dnia 13 czerwca 2003 o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003 roku Nr 122,
poz. 1143 z pdzniejszymi zmianami), ktéra okre§la zasady zatrudnienia socjalnego: osob
bezdomnych, realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
uzaleznionych od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa
odwykowego, uzaleznionych od narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, po
zakonczeniu programu terapeutycznego w zakladzie opieki zdrowotnej, chorych psychicznie,
bezrobotnych, ktdrzy pozostaja bez pracy przez okres co najmniej 24 miesigcy, zwalnianych z
zaktadow karnych, ktérzy maja trudno$ci w integracji ze srodowiskiem, uchodzcom, ktorzy
realizuja indywidualny program integracji, podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu
na swoja sytuacje zyciowa nie sa W stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych 1 znajduja si¢ w sytuacji powodujacej ubostwo oraz
uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i
rodzinnym;

e ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia, instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2004 roku Nr 299, poz. 1001 z p6zniejszymi zmianami), ktora okresla zadania
panstwa w  zakresie promocji  zatrudnienia, tagodzenie skutkéw  bezrobocia
oraz aktywizacji zawodowej, ktore sa realizowane przez instytucje rynku pracy w celu:
petnego 1 produktywnego zatrudnienia, rozwoju zasobow ludzkich, osiagnigcia wysokiej
jakosci pracy, wzmocnienia integracji oraz solidarnosci spotecznej;

e ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 roku ) o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze §rodkéw publicznych (Dz. U. z 2004 roku Nr 210, poz. 2135 z pdzniejszymi zmianami,
ktéra ma za zadanie migdzy innymi zapewnienie réwnego dostgpu do §wiadczen opieki

zdrowotnej;



e ustawg z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o postgpowaniu w sprawach nieletnich (Dz. U.
z 2002 roku Nr 11, poz. 109 z pdzniejszymi zmianami), ktéra ma na celu przeciwdzialanie
demoralizacji 1 przestgpczosci nieletnich i stwarzanie warunkéw powrotu do normalnego
zycia nieletnim, ktorzy popadli w konflikt z prawem badz z zasadami wspodtzycia spotecznego
oraz w dazeniu do umacniania funkcji opiekunczo — wychowawczej 1 poczucia
odpowiedzialnos$ci rodzin za wychowanie nieletnich na §wiadomym swych obowiazkéw
cztonkdw spoleczenstwa;

e ustawg z dnia 12 czerwca 2003 roku - kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z dnia 24
lipca 2003 roku Nr 130, poz. 1188 tekst jednolity z pézniejszymi zmianami), ktory reguluje
wszelkie sprawy zwiazane z wypetnianiem funkcji rodziny i sprawowaniem opieki nad
matoletnimi dzie¢mi;

e inne akty prawne obowiazujace w obszarze pomocy spotecznej i1 rozwiazywania

probleméw spotecznych.

Przedstawiona strategia rozwiazywania problemdéw spolecznych obejmuje obszar
miasta Ledziny. W realizacji zadan zawartych w strategii uczestniczy¢ beda mieszkancy,
instytucje 1 organizacje z terenu miasta Ledziny. Cele i zadania realizowane beda przy
wspotpracy spolecznosci lokalnej oraz niektdrych instytucji i organizacji realizujacych
zadania z pomocy spotecznej.

Partnerami w realizacji zadan strategii beda nastepujace podmioty:
. lokalne samorzadowe i pozarzadowe podmioty polityki spotecznej, z ich merytorycznym,

finansowym oraz techniczno — organizacyjnym udziatem.

Realizacja zadan odbywa¢ si¢ bedzie w ciagu najblizszych szesciu lat,
a ich powodzenie zalezy od $cistej wspotpracy instytucji, organizacji, spotecznosci lokalne;,
sytuacji w mieScie oraz S$rodkow finansowych, ktore zostana przeznaczone
na ich urzeczywistnienie.

Strategia bedzie realizowana zgodnie z przyjetymi, celami zadaniami i kierunkami
dziatan. Realizacji strategii przewodniczy¢ bedzie Urzad Miasta z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej przy wspotpracy z organizacjami i instytucjami odpowiadajacymi
za ksztalt polityki spotecznej miasta.

Ciagle niewystarczajace S$rodki przeznaczane na pomoc spoteczna zmuszaja
do poszukiwania jak najefektywniejszych metod dziatania na rzecz oséb 1 rodzin

wymagajacych wsparcia. Idea, ktora przeswieca¢ bedzie niniejszej strategii jest stworzenie



rozwigzan umozliwiajacych dzialania ostonowe, zapobiegajace izolacji, marginalizacji
i wykluczeniu spolecznemu w obszarach, w ktérych jest to konieczne. Swiadomosé
1 rozumienie istniejacych w miescie problemow spolecznych stanowi podstawe
do konstruowania nowatorskich 1 niekonwencjonalnych rozwiazan dajacych szanse
na podniesienie efektywnos$ci oddziatywan.

Strategia to diugotrwaty plan tagodzenia istniejacych problemow spotecznych,
zapobiegania nowym oraz przeciwdziatania pogiebianiu lub pojawianiu si¢ nowych
probleméw spolecznych, ktéry jest odpowiedzia na deficyty dziatania instytucji samorzadu
terytorialnego.

Przedstawione w niniejszej strategii, analiza 1 rozeznanie problemoéw spotecznych
wystepujacych na terenie miasta, ukazuje deficyty niektorych dziatan w zakresie polityki
spoteczne;.

Wyznaczone w strategii kierunki okreslajace zadania stanowia podstawg
do opracowywania i wdrazania w najblizszych latach programéw i projektow socjalnych
w zakresie rozwiazywania problemoéw spotecznych, zawiazywania koalicji na rzecz ich
realizacji oraz zapewniania wspoluczestnictwa wymagajacych wsparcia mieszkancoOw miasta.

Celem generalnym strategii jest realne podejscie do zasad planowania strategicznego
zmierzajacego do zaspokojenia potrzeb spotecznych oraz przeciwdziatania zagrozeniom,

W stopniu zapewniajacym zrownowazony rozwoj miasta Ledziny.



2. ANALIZA SYTUACJI MIASTA LEDZINY

2.1. CHARAKTERYSTYKA MIASTA

Ledziny to jedna z najstarszych osad na Gérnym Slasku. Miejscowo$é polozona jest
na obrzezach Gornoslaskiego Okregu Przemyslowego. Miasto do polowy lat sze$¢dziesiatych
XX wieku mialo status wsi. Odkrycie poktadow wegla 1 budowa Kopalni Wegla Kamiennego
»Ziemowit” sprawily, ze miejscowos¢ zaczeta si¢ rozrastac 1 zaczgla naptywaé do niej ludnos¢
spoza Slaska. W roku 1966 Ledziny otrzymaly prawa miejskie, jednak w wyniku reformy
administracyjnej kraju w 1975 roku miasto zostalo przylaczone do miasta Tychow. Dnia
2 kwietnia 1991 roku Ledziny ponownie uzyskaly samodzielno$¢ i odzyskaly prawa miejskie
stajac si¢ gming miejska. W wyniku reformy samorzadu terytorialnego, dokonanej w 1999 roku,
gmina Ledziny weszta w sklad powiatu bierunsko — ledzinskiego w obszarze wojewodztwa
slaskiego.

W miescie dzialajg nastepujace stuzby publiczne:

« Komisariat Policji;

o Ochotnicza Straz Pozarna;

« Terenowa Stuzba Ratownicza Ziemowit;

« Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociagdéw 1 Kanalizacji.

Przy Urzedzie Miasta Ledziny dzialaja nastgpujace jednostki organizacyjne:

o Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, a w nim:

» Mieszkanie Kryzysowe;

» Dom Dziennego Pobytu Seniora;

> Swietlica Socjoterapeutyczna;

> Sekcja Swiadczen Rodzinnych;

e  Kuchnia Miejska;

e  Miejski Osrodek Kultury;

e Miejski Zespo6t Opieki Zdrowotnej, w tym Przychodnia Specjalistyczna, Oddziat Szpitalny
Rehabilitacji i Narzadu Ruchu, Poradnia Leczenia Uzaleznien i Wspoétuzaleznienia,

e Zaktad Ustug Komunalnych ,,Partner”;



e Miejska Biblioteka Publiczna z filia w Hotdunowie, z Punktem Informacji Europejskiej
oraz dostgpem do internetu dla mieszkancow (trzy stanowiska komputerowe).

W gminie funkcjonuja 2 przedszkola, 3 szkoly podstawowe, 2 gimnazja, i jedna
powiatowa szkota ponadgimnazjalna. Ponadto w miescie dzialaja trzy oddzialy bankow:
ING Bank Slaski, Bank Spotdzielczy i PKO, trzy stacje benzynowe oraz trzy urzedy pocztowe.
Ustugi gastronomiczne $wiadcza restauracje, kawiarnie, bary i puby.

W gminie funkcjonuja urzedy reprezentujace struktury powiatowe:

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, w ramach struktury, ktorego dziala Osrodek
Interwencji Kryzysowej;

e Powiatowy Urzad Pracy — filia Lgdziny;

e Powiatowe Centrum Przedsigbiorczosci;

o Warsztaty Terapii Zajgciowe;j;

e Ofsrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Wychowawczy;

e Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi (trzy ostatnie
prowadzone przez Caritas Archidiecezji Katowickiej).

Ponadto w mie$cie dzialaja miedzy innymi organizacje pozarzadowe, z ktérymi Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej $cisle wspolpracuje:

e Ledzinskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob Niepetnosprawnych i Ich Rodzin;

e Stowarzyszenie na rzecz Wspierania i Propagowania Dziatalnosci Izby Porodowe;j

w Ledzinach Nowe Zycie;

Punkt Mediacji w Ledzinach przy Polskim Centrum Mediacji w Warszawie;
e Stowarzyszenie Zastgpczego Rodzicielstwa O/Slaski;
e Stowarzyszenie Mitosnikéw Ziemi Ledzinskiej im. Izydora Borzuckiego;
e Zwiazek Kombatantéw Rzeczpospolitej Polskiej i Bylych Wigzniéw Politycznych;
e Fundacja Rozwoju Sportu, Kultury Fizycznej i Turystyki w Ledzinach;
e Regionalne Forum Obywatelskie w Ledzinach;
e Towarzystwo Spoteczno — Kulturalne Niemcow Wojewodztwa Slaskiego;
e Polski Zwiazek Katolicko — Spoteczny.
Ledziny sa dynamicznie rozwijajaca si¢ gming. Sposrdd istniejacych w miescie zakladow
przemystowych, dominujaca rol¢ odgrywa Kopalnia Wegla Kamiennego Ziemowit, zatrudniajaca

najwigksza liczbg mieszkancow gminy. Jednak w miarg uplywu czasu ulega zmianie proporcja



0sOb zatrudnionych w gornictwie na rzecz podmiotow gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢
na wiasny rachunek. Ogotem w Ledzinach dziata 826 samodzielnych podmiotéw gospodarczych
prowadzacych dziatalnos¢ produkcyjna, ustugowa i handlowa. Swoje inwestycje ulokowaly tutaj
takze firmy liczace si¢ na rynku krajowym i migdzynarodowym jak np.: koncern naftowy Orlen,
niemiecka firma zajmujaca si¢ kruszywami budowlanymi Dyckerhoff, koncern handlowy Ahold.

Ledziny to jedna z posrdd wielu gmin wojewddztwa §laskiego (o powierzchni 31,04 km),
ktore tworza najwiekszy w Polsce uktad strukturalno — przestrzenny okreslany mianem
konurbacji goérnoslaskiej. Liczba mieszkancéw zameldowanych na pobyt staty i czasowy, wedtug
danych na koniec grudnia 2005 roku, wynosi 16.481 os6b (w tym na pobyt czasowy 471 osob).
Na jeden km2 powierzchni przypada wigc srednio 531 osob, ale w poszczegolnych dzielnicach
gestos¢ zaludnienia jest zroznicowana. Zdecydowanie najwigksza jest w Ledzinach i w dzielnicy
Hotdunow, w ktérych znajduja sig¢ bloki wielorodzinne. Duzo mniejsza jest w pozostatych
dzielnicach, w ktorych przewaza zabudowa jednorodzinna.

Sytuacja gminy na dzien dzisiejszy jest stabilna. Gmina od 2005 roku zaczgta gromadzi¢
srodki na realizacj¢ szeroko pojetych inwestycji w miescie, ktore beda realizowane w latach
nastgpnych z dochodéw wtasnych, srodkow krajowych i1 funduszy europejskich, bez zaciagania
kredytow inwestycyjnych. Przyjeta polityka oszczednos$ci wplyneta bezposrednio na wydatki
biezace (roéwniez na wydatki biezace pomocy spolecznej), ktore sa realizowane w sposob celowy

1 0szczedny.

Charakterystyka Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

Wraz z odzyskaniem petnej samodzielno$ci administracyjnej w 1991 roku miasto Ledziny
zaczeto realizowaé przypisane mu zadania 1 tworzy¢ nowe jednostki organizacyjne, w tym
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory powotany zostat uchwata Rady Miejskiej w roku
1991 (Uchwata nr XL, z dnia 28.11.1991 roku w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ledzinach). Osrodek swa dziatalno$¢ rozpoczat 2 stycznia 1992 roku.
Obecnie od roku 1995 ma siedzib¢ w budynku przy ulicy Holdunowskiej 39, ktory jest zaliczany
do obiektow zabytkowych, i ktorego powstanie si¢ga Il potowy XVIII wieku.



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ledzinach to bardzo istotna dla funkcjonowania
miasta instytucja spoteczna, ktora jest samodzielna jednostka organizacyjna Miasta Ledziny,
funkcjonujaca na zasadach jednostki budzetowej w rozumieniu przepisow o finansach
publicznych i nie posiada osobowosci prawnej. Jest instytucja, ktéra wspottworzy polityke
spoteczna na terenie miasta i waznym elementem w budowaniu wlasciwych relacji: wymagajacy
wsparcia — spoleczno$¢ lokalna. Stanowi mocne ogniwo w systemie oparcia stabszych
1 niedostosowanych spolecznie oséb, rodzin, grup spotecznych. Spetnia rol¢ animatora
spolecznosci lokalnej. Dostarcza niezbednej wiedzy i1 informacji o dostgpnych systemach
zabezpieczen socjalnych dzialajacych na polskim rynku. Niweluje poziom ubostwa na terenie
miasta. Analizuje i ocenia aktualna sytuacj¢ w zakresie potrzeb spolecznych na terenie miasta
oraz tworzy programy rozwigzywania probleméw spotecznych.

Pomoc spoteczna (art. 2 ustawy o pomocy spolecznej) jest instytucja polityki spotecznej
panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom 1 rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby
1 mozliwosci. Pomoc spoteczna organizuja organy administracji rzadowej i1 samorzadowe;j,
wspolpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spolecznymi,
Kosciotem Katolickim, innymi kos$ciotami, zwiazkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi

1 prawnymi.

Zadania MOPS

Podstawowym zadaniem osrodka jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym oséb
1 rodzin poprzez podejmowanie dziatah zmierzajacych do ich zyciowego usamodzielnienia
oraz ich integracji ze srodowiskiem.
Pomoc spoleczna zgodnie z art. 15. ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku
polega w szczego6lnosci na:
e przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawa swiadczen;
e pracy socjalnej;
e prowadzeniu i rozwoju niezbgdnej infrastruktury socjalne;j;
e analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na S$wiadczenia z pomocy spotecznej;

¢ realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;



e rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Pomoc spoleczna realizuje nastgpujace zadania wlasne gminy o charakterze
obowiazkowym:

® opracowanie 1 realizacja gminnej strategii rozwiazywania problemow spolecznych
ze  szczegOblnym  uwzglednieniem  programow  pomocy  spotecznej,  profilaktyki
1 rozwiazywania probleméw alkoholowych i innych, ktéorych celem jest integracja osob
i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka;

® sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spolecznej;

® udzieclanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom
tego pozbawionym;

® przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych;

® przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych;

® przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego;

® przyznawanie i wyplacanie zasitkoéw celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnych oraz innym osobom nie majacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisOw o Narodowym Funduszu Zdrowia;

® przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowego;

® oplacanie skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobg, ktéra rezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z konieczno$cia sprawowania bezposredniej osobistej opieki
nad dlugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspolnie nie zamieszkujacymi
matka, ojcem lub rodzenstwem;

® praca socjalna;

® organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi;

® prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo — wychowawczych, wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych;

® tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina;

® dozywianie dzieci;



® sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

® kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu,

® sporzadzanie sprawozdawczos$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, rowniez
w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

® utworzenie i1 utrzymanie os$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie S$rodkow
na wynagrodzenia pracownikow.

Do zadan wlasnych gminy nalezy:

® przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych;

® przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnianie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze;

® prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia
o0 zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki;

® podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych;

® wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i szkoleniach.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming nalezy:

® przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow statych;

® optlacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

® organizowanie i $§wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi;

® przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwiazanych z klgska
zywiotowa lub ekologiczna;

® prowadzenie i rozwdj infrastruktury s$rodowiskowych doméw samopomocy dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi;

® realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrong poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego

wsparcia.



Obowiazek zapewnienia realizacji zadan pomocy spotecznej spoczywa na jednostkach
samorzadu terytorialnego oraz na organach administracji rzadowej w zakresie ustalonym
ustawa. Gmina zobowiazana jest zgodnie z przepisami ustawy do wykonywania zadan
pomocy spotecznej i nie moze odmoéwi¢ pomocy osobie potrzebujacej, mimo istniejacego
obowiazku 0sob fizycznych lub oso6b prawnych do zaspokojenia jej niezbgdnych potrzeb
zyciowych.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadania nalozone na gmine:
zadania wlasne gminy, w tym: zadania o charakterze obowiazkowym,
zadania zlecone gminie,
inne zadania wynikajace z rozeznanych potrzeb gminy lub odrgbnych ustaw i programow

rzadowych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przechodzil liczne zmiany w zakresie organizacji
wewngtrznej. Poczatkowo dzialalno$¢ osrodka ograniczata si¢ do bezposredniej realizacji zadan
ustawowych zwiazanych z przyznawaniem i wyplacaniem $wiadczen. Stopniowo jednak osrodek
poszerzat swoja dziatalno§¢ o zadania wynikajace z nowelizowanych wielokrotnie aktow
prawnych. Obecnie w sktad Osrodka wchodza prowadzone i1 finansowane przez Miasto Ledziny
komorki organizacyjne:
> Swietlica Socjoterapeutyczna - zostala utworzona w 1998 roku pod nazwa Swietlica
Srodowiskowa i przeznaczona zostata dla dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym (od 7 do 18 lat)
na okoto 20 miejsc; w 2000 roku ulegta przeksztatceniu i zmianie funkcjonowania; nadano jej
charakter terapeutyczny jednoczesnie zmieniajac nazwe na Swietlica Socjoterapeutyczna i
zwiekszajac ilo§¢ miejsc do 30; przy Swietlicy powotano Grupe Wsparcia dla Rodzicow w celu
realizowania pracy socjalnej z rodzina; obecnie Swietlica §wiadczy pomoc dzieciom i mtodziezy
ze $rodowisk szczegblnie zagrozonych, a zwlaszcza dzieciom z rodzin z
problemem alkoholowym; jest to placowka wsparcia dziennego i spelnia trzy podstawowe
funkcje: wychowawcza, opiekuncza i spoleczna; dziata w najblizszym otoczeniu dziecka poprzez
wspieranie rodziny w sprawowaniu jej podstawowych funkcji, zapewnieniu pomocy rodzinie i
dzieciom sprawiajacym problemy wychowawcze, zagrozonym demoralizacja, przestgpczoscia
lub uzaleznieniami, wspotpraceg z instytucjami sprawujacymi opieke nad dzieckiem i

rodzing takimi jak: szkota, Policja, PCPR; podstawa funkcjonowania placéwki jest prowadzenie



zaje¢ socjoterapeutycznych; aktualnie Swietlica Socjoterapeutyczna dziata w strukturach Dziatu
Interwencji Socjalne;j 1 Profilaktyki;

Mieszkanie Kryzysowe dla ofiar przemocy i dla osob znajdujacych si¢ w sytuacjach
kryzysowych i poszkodowanych w wyniku zdarzen losowych - nazywane Mieszkaniem
Kryzysowym - rozpoczgto dzialalno$¢ z poczatkiem 2001 roku; jego zadaniem jest
zapewnienie schronienia dla oséb z terenu miasta Ledziny, ktore znajduja si¢ w trudnych
sytuacjach kryzysowych czasowo uniemozliwiajacych pobyt w S§rodowisku zamieszkania
(Srodowisku rodzinnym), a w szczegoOlnosci: kobietom samotnym 1 matkom z dzie¢mi
po przemocy, kobietom w ciazy do czasu jej rozwigzania i po urodzeniu dziecka
oraz osobom i rodzinom dotknigtych zdarzeniami losowymi; prawo pobytu dotyczy okresu
3 miesigcznego, jednak w uzasadnionych przypadkach moze by¢ przedtuzone do 6 miesigcy i
ponownie na okres kolejnych 3 miesigcy, nie dtuzej jednak niz do 12 miesigcy;

Dom Dziennego Pobytu Seniora - rozpoczal swoja samodzielna dziatalno$¢
w listopadzie 1997 roku; w 2000 roku zostal wlaczony do struktury MOPS; $wiadczy pomoc
osobom starszym, samotnym i niepetnosprawnym; przy DDPS dziata od grudnia 2001 roku Klub
Seniora, ktéry liczy okoto 200 cztonkdéw; seniorzy spotykaja si¢ miedzy innymi na: gimnastyce,
zabawach, ogniskach, wycieczkach itp.;

Sekcja Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych — wraz z wejsciem w dniu 23 listopada
2003 roku ustawy o $wiadczeniach rodzinnych Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej otrzymat
zlecenie realizowania w strukturach o$rodka w/w ustawy, ktora okresla warunki nabywania
prawa do $§wiadczen rodzinnych oraz zasady ustalania, przyznawania 1 wyptacania
tych §wiadczen dla obywateli polskich i cudzoziemcéw posiadajacych obywatelstwo panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej;

Dzial Swiadczen Spolecznych — zajmuje si¢ rozpoznawaniem potrzeb w zakresie pomocy
spolecznej, prowadzeniem postgpowania w sprawach przyznania $wiadczen z pomocy
spotecznej, wnioskowaniem w sprawach o przyznanie $wiadczen, $wiadczeniem pomocy,
podejmowaniem interwencji w sytuacjach kryzysowych oraz udzielaniem wsparcia klientom i
$wiadczeniem pracy socjalne;j;

Dzial Interwencji Socjalnej i Profilaktyki — w sktad ktorego wchodzi Swietlica
Socjoterapeutyczna 1 Mieszkanie Kryzysowe; zajmuje si¢ szeroko rozumiang praca socjalng

1 udzielaniem pomocy, w tym pomocy specjalistycznej osobom, rodzinom i grupom spotecznym



majacym trudnosci w wypehianiu swoich zadan i1 rél spotecznych, znajdujacych si¢ w

sytuacjach kryzysowych oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W ramach swojej dzialalnosci Osrodek mi¢dzy innymi:

tworzy programy dotyczace rozwigzywania réznych problemow spotecznych,

prowadzi obstugg telefonu zaufania ( Niebieskiej i Pomaranczowej Linii),

pozyskuje wolontariuszy do pracy z dzie¢mi, osobami starszymi i niepetnosprawnymi,

wspiera dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych,

wspolnie ze szkolami i Gminnag Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
prowadzi dzialalno$¢ nakierowana na rozwiazywanie problemow uzaleznien,

animuje wszelkie dziatania zmierzajace do budowania zintegrowanego systemu pomocy
spotecznej,

organizuje systematyczne zbiorki:

odziezy,

- podrecznikoéw i przyborow szkolnych,

- wieczory wigilijne dla 0s6b samotnych i1 bezdomnych,

- zabawy i1 imprezy mikotajkowe dla dzieci,

- kolonie dla dzieci ze srodowisk szczegdlnie zagrozonych ze specjalnym

programem socjoterapeutycznym.

W ramach dodatkowej dziatalnosci MOPS prowadzi rowniez:

obstuge Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
ktora w szczegdlnosci inicjuje dziatania zwiazane z profilaktyka i rozwiazywaniem problemow
alkoholowych, przeciwdziataniem narkomanii, ochrong przed przemoca w rodzinie,
integracja spoleczna oséb uzaleznionych od alkoholu oraz podejmuje czynnosci zmierzajace do
orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby uzaleznionej od alkoholu obowiazku poddania sig
leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego, a takze prowadzi kontrolg¢ punktéw sprzedazy
napojoéw alkoholowych w zakresie przewidzianym przepisami;

prowadzi obstuge finansowa i administracyjno - kadrowa Kuchni Miejskiej, powotane]
w 1997 roku jako gospodarstwo pomocnicze Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j i

przeksztatconej na przelomie wrzesnia i1 pazdziernika 2000 roku w samodzielna jednostka



budzetowa; przedmiotem dzialania Kuchni Miejskiej jest wykonywanie zadan z zakresu
zaspokajania podstawowych potrzeb spotecznosci lokalnej natozonej ustawami (w
szczegolnosci zapewnienia goracego positku) lub na podstawie porozumien z organami

administracji samorzadowe;j.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej jest publiczna placowka udzielajaca szeroko
rozumianej pomocy spotecznej w miescie. Podobnie jak w wielu innych miastach tej wielkosci,
obecno$¢ innych podmiotéw, w tym organizacji pozarzadowych realizujacych zadania z zakresu
pomocy spotecznej, jest niewielka.

Zaliczy¢ do nich mi¢dzy innymi mozna:
Stowarzyszenie Zastepczego Rodzicielstwa Oddziat Slaski;
Ledzinskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob Niepelnosprawnych i ich Rodzin;
Polskie Centrum Mediacji Punkt Mediacji w Lgdzinach,
Klub Seniora przy Domu Dziennego Pobytu Seniora;
Aktywny Senior;
Wspdlpraca z wyzej wymienionymi organizacjami jest wyrazem tworzenia si¢ podstaw

integracji spotecznosci lokalne;.

Osrodek podejmuje kroki zmierzajace do pobudzania aktywno$ci grup spotecznych
do dzialalno$ci nakierowanej na rozwiazywanie roznorodnych problemow. W tym zakresie
wspolpracuje z powyzszymi organizacjami lokalnymi, ale takze z organizacjami o szerszym
zasiggu, a tym samym tworzy podstawy integracji spotecznosci lokalne;.

Efektem tej wspolpracy w latach 2000 — 2005 jest miedzy innymi:

Samorzadowy Program na Rzecz Osob Niepelosprawnych zamieszkalych w Ledzinach
na lata 2001 — 2005;

wspotorganizowanie corocznych Obchodéow Swiatowego Dnia FAS;

wspolorganizowanie cyklicznych konferencji: ,,Przeciw porzuceniu — rodzice zast¢pczy
nadzieja”;

uczestniczenie w akcji: ,,Szukam Domu” i ,,Dziecinstwo bez przemocy”;

posredniczenie w powolaniu Centrum Opieki Zastgpczej i Rodzinnego Domu Zastepczego;

opracowanie 1 wydanie Informatora Pomocy Spotecznej;



opracowanie Informatora dla Oséb Sprawnych Inacze;.
Na przestrzeni catego okresu funkcjonowania Osrodek wzbogacal swoja dziatalnos¢
o nowe metody 1 techniki pracy z klientami nakierowane na dzialalno$¢ pomocowa

1 wspierajaca.

2.2. IDENTYFIKACJA OBSZAROW RYZYKA WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO W MIESCIE

Dokonujac analizy sytuacji miasta na uzytek niniejszej strategii autorzy podjeli  probeg
poréwnania tendencji wystepujacych w obszarze miasta z trendami obowiazujacymi w kraju
w zakresie problemdéw spotecznych.

Publikowane badania prowadzone byly jednak przez rézne podmioty i jednostki
badawcze przy zastosowaniu roznych metod, technik i1 narzedzi, co rodzi problemy
dla uzytkownikow tych badan.

Niespdjnos¢ metodologiczna sprawia, ze czesto wyniki badan nie wykazuja
jednakowych tendencji, badz nie posiadaja wspolnej ptaszczyzny porownawcze;.

Niniejsza strategia odwotuje si¢ wigc do badan przeprowadzonych wylacznie
na uzytek tworzenia polityki spotecznej oraz badan prowadzonych w obszarze miasta.

Narodowy Spis Powszechny z 2002 roku wskazuje na pewne tendencje
demograficzne zachodzace w kraju. Do najwazniejszych nalezy spadek dzietnosci rodzin, przy
jednoczesnej wydtuzajacej si¢ dlugos$ci zycia, oraz proces starzenia si¢ ludnosci. Obserwuje sig
na przestrzeni kilku lat wystgpujace naprzemiennie wyze i nize demograficzne.

Tendencje te powoduja niekorzystne proporcje ludnosci w wieku produkcyjnym
w stosunku do ludnosci w wieku nieprodukcyjnym, a takze dezaktywizacje obecnej populacji

w wieku niemobilnym (osoby w wieku 45-65 lat), ktore osiagna niedtugo wiek emerytalny.

Sytuacja w miescie Ledziny przedstawia si¢ nastgpujaco.
W latach 2000-2005 liczba mieszkancéw zameldowanych na pobyt staty i czasowy ulega
niewielkim wahaniom 1 wykazuje tendencje wzrostowa, przy nieznacznych wahaniach salda

migracji.



Tabela nr 1

Ilo$¢ mieszkancow zameldowanych na pobyt

staly i czasowy

Rok Ilosc

2000 15979
2001 15913
2002 15960
2003 15 946
2004 15989
2005 16 018

Zrédlo: dane statystyczne Urzedu Miasta w Ledzinach

Na przestrzeni 5 ostatnich lat notuje si¢ niewielki, ale jednak dodatni przyrost naturalny, przy

niewielkiej tendencji wzrostowej ilo$ci zawieranych malzefistw i rozwodow.

Tabela nr 2
Sytuacja demograficzna miasta Ledziny
Rok Urodzenia Zgony Przyrost Ilosc Ilosc Saldo
naturalny | zawartych | rozwodow migracji
matzenstw
2000 181 122 59 155 21 178
2001 172 140 39 123 10 128
2002 203 120 83 118 8 210
2003 154 145 9 128 10 208
2004 153 108 45 142 24 192
2005 175 131 44 168 35 191

Zrédlo: dane statystyczne Urzedu Miasta w Ledzinach

Poréwnujac dane statystyczne z réznych zrodel stwierdzi¢ mozna, iz struktura ludnos$ci

na przestrzeni ostatnich lat ulega zmianom.

Najwigkszy udziat procentowy ludno$ci stanowia osoby w wieku produkcyjnym (mobilnym

1 niemobilnym) - 64,3% ludno$ci miasta. Udzial tej czesSci ludnosci wykazuje tendencje




wzrostowa. Druga co do wielkosci kategori¢ ludnosci stanowia osoby w wieku
przedprodukcyjnym (0-18 lat) 24,8% ogo6tu ludnosci, z czego dzieci w wieku przedszkolnym
6,7%.

Udziat osob starszych tj 0sob powyzej 65 roku zycia w spolecznosci lokalnej ksztattuje sig
na poziomie 10,9% ogoélnej liczby mieszkancoOw i systematycznie spada, co moze §wiadczy¢
o procesie odmtadzania si¢ spotecznosci Ledzin.

Spada rowniez wyraznie w stosunku do lat wczesniejszych przewaga mezczyzn
nad kobietami. W roku 2005 struktura mieszkancow wedlug ptci wskazuje na wzgledna

rownowagg. Jedynie wsrod osob powyzej 65 roku zycia kobiety stanowia wigkszo$¢ — 59,61%.

Tabela nr 3

Przedziaty wiekowe za rok 2005 - w tym kobiety i mezczyzni

Wiek Kobiety Mezczyzni Ogoétem
0-6 537 543 1 080
7-18 1424 1468 2 892

19-64 5130 5163 10 293
65 1045 708 1753

Zrédlo: dane statystyczne Urzedu Miasta w Ledzinach

Gros mieszkancow (60,4%) stanowi ludno$¢ zamieszkala na terenie Ledzin od urodzenia,
38,9% natomiast ludno$¢ przybyta do miejscowosci aktualnego zamieszania, z czego az 65,5%
przed rokiem 1988, a wigc w sytuacji powstawania i1 rozruchu, strategicznego do chwili obecne;j
zaktadu pracy, KWK ,,Ziemowit”.

Wigkszo$¢ mieszkancoéw miasta (54,1%) posiada wiasne zrodlo utrzymania, przy czym
w przewadze pozostaja mezczyzni (co moze swiadezy¢ o kultywowaniu tradycyjnego
dla tego regionu modelu rodziny).

Dla 49,2% gloéwne Zrédlo utrzymania stanowi praca najemna. Z pracy na wlasny rachunek
utrzymuje si¢ 3,6% gospodarstw domowych w miescie, z pracy wytacznie w rolnictwie natomiast
0,5%. Z systemu zabezpieczenia spolecznego (emerytury i renty) utrzymuje si¢ 42,5%
gospodarstw.

Wsrod mieszkancoéw Ledzin narodowos$¢ polska deklaruje okoto 85%.



77,1% ogotu mieszkancéw zyje w rodzinnych gospodarstwach domowych, z czego 21%
w dwuosobowych, 19,5% w 3 osobowych, 22,9% w czteroosobowych a 14,6%
w pigcioosobowych i liczniejszych. 22% mieszkancow prowadzi jednoosobowe gospodarstwa
domowe.

Dobrobyt mieszkancow i sytuacja finansowa gospodarstw domowych zalezy od pozycji
cztonkow tych gospodarstw na rynku pracy. W bardzo wielu gospodarstwach domowych
przynajmniej jedna osoba pozostaje bez pracy.

W  grupie o0so6b bezrobotnych mozemy zidentyfikowa¢ najwigkszy odsetek o0s6b
do$wiadczajacych biedy. Bieda (ubostwo) jest pojeciem wieloznacznym. Aby wykaza¢ kondycje
rodzin ledzinskich nalezatoby przedstawi¢, w jakim przedziale dochodowym plasuje si¢ ta czgs$¢
ludnosci miasta, ktora jest objeta systemem wsparcia spotecznego. Wsparcie kierowane jest
glownie do osob 1 rodzin, ktérych kondycja ekonomiczna ksztattuje si¢ na linii: minimum
egzystencji - minimum socjalne.

Minimum egzystencji zwane rowniez minimum biologicznym stanowi miar¢ ubdstwa
absolutnego w Polsce. Okresla ono dolng granic¢ ubostwa i tak zwana granicg dolnej biedy,
ponizej ktorej wystepuje biologiczne zagrozenie zycia oraz rozwoju psychicznego cztowieka.
W koszyku minimum egzystencji znajduja si¢ jedynie wydatki pozwalajace na ,,przezycie”.
Dla ludzi, ktérych dochody pozwalaja na utrzymanie jedynie na tym poziomie, istnieje powazne
ryzyko degradacji biologicznej, marginalizacji spotecznej i wykluczenia spolecznego.

Minimum socjalne natomiast pozwala na zaspokojenie potrzeb na generalnie niskim
poziomie, ale wystarczajacym na zaspokojenie podstawowych, biologicznych potrzeb cztowieka,
na kazdym etapie jego rozwoju. Pozwala réwniez na posiadanie i utrzymanie potomstwa.
W koszyku minimum socjalnego znajduja si¢ nie tylko dobra stuzace zaspokajaniu potrzeb
egzystencjalnych, ale réwniez skromne uczestnictwo w innych obszarach zycia (kulturze,
tacznosci, wypoczynku itp.). Minimum socjalne jest kategoria, ktora sluzy mierzeniu kosztow
utrzymania gospodarstw domowych, obrazuje poziom kosztow utrzymania, ktéory wyznacza
standardy minimalnie godziwego zycia.

Trzecia kategoria pojeciowa obrazujaca poziom zycia ludnosci jest kryterium dochodowe
stuzace celom pomocy spotecznej. To kryterium miesci si¢ pomigdzy minimum egzystencji

a minimum socjalnym. W pozostatych systemach zabezpieczenia spotecznego wystgpuja jeszcze



inne kategorie pojgciowe, wyznaczajace mozliwo$¢ korzystania ze $wiadczen oferowanych

przez te systemy. Wysokosci tych poje¢ obowiazujace w roku 2004 obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 4
Minimum Kryterium Minimalna wysoko$¢ | Minimum
egzystencji | dochodowe |dochodu uprawniajaca| socjalne
w pomocy do swiadczen
spotecznej rodzinnych
Gospodarstwo 371zt 461zt 504zt 846zt
jednoosobowe
Gospodarstwo 1210zt 1264z* 2016zF+* 2517z
czteroosobowe (31621 na osobe (504zt na osobg
w rodzinie) w rodzinie)

* Za dochdd uwaza sie sume miesigcznych przychodow z miesiaca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty
dochodu z miesiaca, w ktorym zostala zlozony, bez wzgledu na tytut i zroédlo ich uzyskania i pomniejszona o sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne, spoleczne i kwotg alimentéw §wiadczonych na rzecz innych osob.

** Roczny dochod pomniejszony: o podatek nalezny, skladki na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne.

Na podstawie danych z Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych w roku 2004 ponizej minimum
egzystencji 1 relatywnej granicy ubdstwa zylo 30,6% 1 43% Polakow utrzymujacych sig
z niezarobkowych zrodet innych niz renta i emerytura oraz odpowiednio 16,8% 1 28,5%
rencistow. W Ledzinach ponizej minimum socjalnego zyje 1 funkcjonuje okoto 14%
mieszkancéw miasta. Oznacza to, iz jest to wazny wskaznik przy wyznaczaniu kierunkow
polityki spotecznej miasta.

Z r6znych opracowan ogolnopolskich wynika, iz trudnosci na rynku pracy i problemy finansowe
znacznie utrudniaja funkcjonowanie wielu polskich rodzin.

Naklada si¢ na to zjawisko polaryzacji spoteczenstwa polskiego w tym, polaryzacji
spowodowanej kondycja ekonomiczna rodzin.

Dywersyfikacja spoteczenstwa powoduje wzrost poziomu ubdstwa nie tylko
rzeczywistego, czyli  funkcjonowania ponizej okreSlonego minimum  (egzystencji
czy socjalnego), ale takze, a moze przede wszystkim, ubostwa relatywnego.

Powyzsze zjawisko obserwujemy takze w Ledzinach, cho¢ moze rysuje sie ono mniej
ostro. Niedostateczna dostgpnos¢ informacji o warunkach zycia rodzin lgdzinskich powoduje

niemozno$¢ dokonania dogigbnej analizy sytuacji rodzin w miescie. Bazujac na danych



z narodowego spisu powszechnego w 2002 roku i danych z pomocy spotecznej stwierdzi¢ nalezy,
1Z osoby ubogie 1 zyjace ponize] granicy minimum socjalnego (kryterium dochodowe
obowiazujace w pomocy spolecznej) stanowia okoto 14 % ogotu ludnosci miasta.

Ta wielko$¢ oznacza, ze nalezy w polityce spolecznej miasta zwroci¢ szczegolng

uwage na rozwigzanie szeregu problemow spolecznych bowiem kondycja ekonomiczna oséb
i rodzin wspolwystepuje zazwyczaj z innymi problemami, dysfunkcjami i patologiami.
Te ostatnie za$§, wskazuja na konieczno$¢ objgcia systemem wsparcia wszystkich cztonkow
wchodzacych w sktad tej czesci spotecznosci, ktora nie radzi sobie z problemami zycia
codziennego, niezaleznie od wieku, poziomu aktywnosci spotecznej i zawodowej, stanu zdrowia,
poziomu wyksztalcenia etc.

W obraz tendencji krajowych wpisuje si¢ w Ledzinach niska §wiadomo$¢ dotyczaca
planowania rodziny, podejmowania decyzji o matzenstwie i rodzicielstwie. Niekoniecznie chodzi
tu o dzietno$¢ rodzin. Wigksze znaczenie ma zbiezno$¢ realizacji plandéw Zyciowych
z odpowiednim etapem zycia.

Widocznym staje sig, iz obniza si¢ wiek inicjacji seksualnej, co skutkuje wzrostem ilosci
nieletnich matek. Wystgpuje tez stosunkowo wysoki procent zwiazkdéw nieformalnych
(tworzonych po raz pierwszy 1 kolejny), co w ostatnim czasie oznacza przeniesienie ci¢zaru
wsparcia socjalnego z innych systemow zabezpieczen na gming. Rzutuje takze
na wzmocnienie dziatan nakierowanych na profilaktyke i edukacje adresowana do dzieci
1 mlodziezy.

Tendencje krajowe wskazuja na zmiang modelu funkcjonowania rodziny w kontekscie
rozluzniania si¢ wigzi rodzinnych powodowanych niskim poziomem dochodéw, niemoznoscia
nabycia i1 utrzymania mieszkania, wystgpowaniem zjawiska przemocy w rodzinie, naduzywaniem
alkoholu czy wzrostem problemow opiekunczo-wychowawczych.

Tendencje powyzsze znajduja odzwierciedlenie takze w spolecznosci miasta Ledziny,
cho¢ ciagle dominujacy model stanowia tu rodziny wielopokoleniowe, z niepracujacymi
matkami, utrzymujace dos¢ silne zwiazki, nawiazujace do tradycyjnego modelu rodziny $laskie;j.

Poziom ubdstwa wyznaczany jest rowniez sytuacja na rynku pracy.

Wysoki poziom bezrobocia w Polsce uwarunkowany jest przez procesy restrukturyzacji
przedsigbiorstw. Glowna przyczyna pozostawania bez pracy dla prawie potowy bezrobotnych

Polakow w ostatnich latach byta likwidacja stanowisk lub zakladow pracy. Jednocze$nie



likwidacji nieefektywnych miejsc pracy nie towarzyszylo tworzenie nowych. Strukturalny
charakter bezrobocia w Polsce powodowany jest przez stosunkowo silng korelacj¢ pomigdzy
stopa bezrobocia a poziomem kwalifikacji w roznych rejonach kraju. W rejonach gdzie ludnos¢
posiada nizsze kwalifikacje mozna zaobserwowaé wyzsza stopg bezrobocia.

Dla poréwnania w roku 2003 stopa bezrobocia dla kraju wynosita 20%, w 2004 - 19.3%
natomiast w 2005 - 17,3% a analogicznie w powiecie bierunsko — ledzinskim 11,3%, 11,2%
1 10,2%. Widaé wiec, ze miasto Ledziny nie nalezy do rejonow objetych wysokim
bezrobociem.

Wsrod osob zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy daje si¢ zauwazy¢
tendencja spadkowa, przy czym dalej obserwuje si¢ wysoki udziat kobiet wsréd osob
bezrobotnych. Wsrdd zarejestrowanych notuje si¢ znaczny spadek udzialu oséb miodych
w wieku do lat 24. W roku ubieglym stanowily one 17,9% wszystkich zarejestrowanych.
Najwigkszy odsetek o0sob bezrobotnych stanowia osoby z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym (41,2% zarejestrowanych). Na drugim miejscu znajduja si¢ osoby
z wyksztalceniem podstawowym i niepelnym podstawowym (27,6%). Na trzecim natomiast

absolwenci szkot policealnych 1 $rednich zawodowych (22,1%).

Tabela nr 5
Zarejestrowani
Rok Ogotem W tym kobiety
2000 694 441
2001 945 580
2002 939 525
2003 887 534
2004 868 525
2005 764 463

Zrédto: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach



Tabela nr 6

Wyksztatcenie
Rok | Wyzsze | W tym Policealne W tym Srednie W tym
kobiety i Srednie kobiety |ogdinoksztalcace| kobiety
zawodowe
2000 10 8 144 115 24 20
2001 18 12 223 182 29 24
2002 21 14 227 160 35 28
2003 32 26 197 133 51 39
2004 35 29 206 142 59 48
2005 24 21 169 124 45 34
Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach
Tabela nr 7
Wyksztalcenie
Rok | Zasadnicze| W tym kobiety | Podstawowe i niepetne | W tym kobiety
zawodowe podstawowe
2000 329 184 187 114
2001 452 229 223 133
2002 415 197 241 126
2003 376 206 232 130
2004 354 179 214 127
2005 315 167 211% 117*

* Gimnazjalne i ponizej

Zrédto: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach

Wsrod osob zarejestrowanych najwigkszy procent

stanowia osoby zarejestrowane

bez prawa do zasitku, cho¢ ich ilo$¢ w stosunku do lat poprzednich maleje. Zdecydowanie rosnie

ilo$¢ 0sob korzystajacych z zasitkéw 1 Swiadczen przedemerytalnych. Tutaj réwniez przewage

stanowia kobiety.




Znamiennym jest, iz coraz wigcej osoOb bezrobotnych podejmuje pracg. Odsetek tych osob
wzrasta z roku na rok. W poréwnaniu z rokiem 2001, kiedy to wynosit 24%, w roku 2005
osiagnat poziom 73,8%.

Bardzo niewielka ilo$¢ osob bezrobotnych kierowana jest na subsydiowane miejsca pracy,
prace interwencyjne, roboty publiczne. Stosunkowo niewielki procent osob bezrobotnych
kierowanych jest na szkolenia. W tej liczbie najwigkszy udziat stanowia osoby mtode do 25 roku
zycia. Systematycznie natomiast rosnie ilo$¢ absolwentoéw kierowanych w celu odbycia stazu.
Nie przektada to si¢ jednak na podjgcie przez te osoby zatrudnienia. Wyrazna tendencja
wzrostowa pojawia si¢ wsrdd osob wyrejestrowanych z ewidencji Powiatowego Urzgdu Pracy.

Najwigksza pozycje wsrdod wyrejestrowanych stanowia osoby, ktore podjety prace (51%
wszystkich wyrejestrowanych). Niepokojacym jest fakt, iz powodem wyrejestrowania 30,2%
bezrobotnych jest brak wyrazenia przez nich gotowosci do podjgcia pracy.

Najliczniejsza grupg bezrobotnych stanowia osoby dilugotrwale bezrobotne (powyzej
24 miesigcy), cho¢ w ostatnim roku znacznie wzrosta ilo$¢ osdb pozostajacych bez pracy
do 3 miesigcy.

Nalezy zauwazy¢, ze wiele osob pozostajacych bez pracy podatnych jest na dzialanie
roznych negatywnych czynnikow. Jednym z nich jest problem naduzywania alkoholu.

Ilo§¢ os6b naduzywajacych alkoholu w mieScie wyraznie wzrasta. Swiadczy
o tym chociazby ilo$¢ osdb umieszczonych w izbie wytrzezwien, ilos¢ wnioskéw sktadanych
do Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych o wydanie opinii
w przedmiocie uzaleznienia od alkoholu i wnioskow do sadu o zobowiazanie poddania sig
leczeniu w zakladzie lecznictwa odwykowego oraz wnioskow wptywajacych do GKRPA
z prokuratury i policji, a takze ilo$¢ interwencji domowych przeprowadzonych przez policje
w zwiazku z naduzywaniem alkoholu 1 stosowaniem przemocy pod jego wptywem.

Znamienny jest rowniez fakt wzrostu ilosci kierowcow zatrzymanych za jazde w stanie
nietrzezwym.

[lo§¢ 0sob zatrzymywanych w izbie wytrzezwien w pordwnaniu z rokiem 2000 wzrosta
o okoto 57%. Rosnie tez co roku ilo§¢ zatrzymanych kobiet. Wiele z zatrzymywanych oséb trafia
do izby wytrzezwien czg$ciej niz dwukrotnie, co moze §wiadczy¢ o uzaleznieniu tych osob
od alkoholu. Wzrasta rowniez ilo§¢ wnioskow o zastosowanie leczenia, kierowanych do GKRPA.

W pordéwnaniu z rokiem 2000 ilo$¢ ztozonych wnioskow wzrosta trzykrotnie.



Powoduje to automatycznie wzrost ilosci wnioskow kierowanych do sadu.

Trudno ustali¢ rozmiar zjawiska, jakim jest naduzywanie spozywania alkoholu przez
mieszkancéw miasta (dane instytucji dotycza bowiem gldwnie osob, u ktérych stwierdzono juz
uzaleznienie od alkoholu). Na podstawie danych Poradni Leczenia Uzaleznien
1 Wspotuzaleznienia oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i Komisariatu Policji mozna
jedynie domniemywac, iz zjawisko to rowniez ulega znacznej eskalacji.

Zupelie nierozeznane pozostaje zjawisko narkomanii na terenie miasta. Ilos¢ przypadkow
posiadania, uzywania 1 udzielania oraz dystrybucji narkotykéw podawana w liczbach
bezwzglednych stanowi tak znikomy odsetek liczby mieszkancoéw, ze nie mozna ich w chwili
obecnej definiowaé jako zjawiska. Problem narkomanii jest ciagle traktowany jako temat tabu.
Z opinii $srodowiska wynika, iz poruszany jest niech¢tnie z uwagi na konsekwencje prawne mu
towarzyszace, obawy przed ujawnieniem problemu i strachem przed reakcja Srodowisk
dealerskich.

Sytuacja taka nie oznacza jednak, iz problem w ogoéle nie istnieje. Powszechna dostgpnos¢
narkotykow moze w kazdym czasie spowodowal eksplozj¢ 1 negatywne nastgpstwa
rozprzestrzeniania si¢ narkomanii.

Problem uzaleznien wiaze si¢ bezposrednio z problemem bezpieczenstwa mieszkancow.
Osoby bedace pod wplywem dzialania $rodkow psychoaktywnych staja si¢ czgsto sprawcami
wielu przestepstw 1 wykroczen.

Za bezpieczenstwo mieszkancoOw miasta Ledziny odpowiada Komisariat Policji
oraz Straz Miejska.

W porownaniu do roku 2005 generalnie zaobserwowano spadek przestepczosci
w mieScie. Poréwnujac jednak poszczegdlne kategorie przestgpstw na terenie miasta
w podanych latach, w kategorii rozboje 1 inne (uszkodzenia ciala, zngcanie, oszustwa, grozby
karalne, nietrzezwi kierujacy, niealimentacje przywlaszczenia) zanotowano niewielki wzrost,
co nie wptyneto na ogolna tendencjg spadku przestepczosci w miescie.

Przyjmujac podzial miasta na dwa obszary Holdunéw i Ledziny, od roku 2003 obserwuje

si¢ wigkszy udzial ilo$ci dokonywanych przestepstw w obszarze Ledzin.



Tabela nr 8

Przestepczosc¢ w % w poszczegolnych dzielnicach w stosunku do ogotu
przestepstw w miescie.

DZIELNICA 2003 2004 2005
HOLDUNOW 439 46,8 45,1
LEDZINY 56,1 53,3 54,9

Na przetomie lat 2003-2005 zanotowano znaczny wzrost przeprowadzonych interwencji.
W 2005 roku 82,5% interwencji podjgto w miejscu publicznym, a tylko 17,5% stanowity
interwencje domowe 1 pozostate.

W tych samych latach zauwazalny jest spadek ogoétu wykroczen w miescie (z 745
wykroczen w 2003 roku do 674 w 2005r). Notuje si¢ systematyczny, niewielki wzrost wnioskow
kierowanych do sadu grodzkiego oraz wystawianych mandatéw, przy jednoczesnym znacznym
spadku pouczen.

Po przeprowadzonej przez Straz Miejska analizie stanu porzadku 1 bezpieczenstwa
w miescie, do miejsc szczegolnie niebezpiecznych zaliczy¢ nalezy nast¢pujace tereny: osiedle
Gwarkow, rejon Gimnazjum nr 2, rejon SP nr 1, rejony za: pawilonami handlowymi
przy ul. Holdunowskiej, przy parkingu kosciota p.w. Chrystusa Kréla w Hotdunowie, rejon
ogrodkow dziatkowych przy ul. Gajowej, rejon ronda, cmentarza, biblioteki oraz Centrum
Sportowego przy ul. Ledzinskiej, wzgorze Klimont, osiedle ZUH ,,Honoraty” przy ul. Pokoju,
targowisko miejskie przy ul. Fredry, rejon budynku dawnego DG-2 przy ul. Ledzinskiej
oraz rejon sklepu Kala przy ul. Grunwaldzkiej i zadrzewienia przy ul. Holdunowskiej
1 Fredry, Mickiewicza, Grunwaldzkiej, Szewczyka.

Niezwykle wazna kwestie przy konstruowaniu strategii rozwiazywania problemow
spolecznych jest integracja $rodowiska lokalnego na rzecz rozwiazywania problemow
spolecznych.

Tylko peha integracja i partnerstwo publiczno - spoteczne wszystkich instytucji 1 organizacji
spotecznych moze by¢ odpowiedzia na potrzeby artykutowane przez mieszkancow miasta.

Analiza zasobow miasta wskazuje na dostateczng ilo§¢ instytucji miejskich mogacych

zaspokaja¢ wspomniane potrzeby przy jednoczesnym braku wyspecjalizowanej kadry w tych



jednostkach, mato przejrzystych procedurach obslugi mieszkancow i1 braku koordynacji dziatan
tych instytucji.

W miescie funkcjonuje tez do$¢ duza ilo$¢ organizacji pozarzadowych (24), przy czym
bardzo niewielka, dzialajacych w obszarze pomocy spotecznej. Sytuacja powyzsza generuje
konieczno$¢ wzmocnienia partnerstwa lokalnego.

Podwyzszenie standardu ustug §wiadczonych ludnos$ci 1 wspieranie dostgpu mieszkancow
do praw i uslug stanowi kolejny motyw dziatah wpisujacych si¢ w zapisy zawarte w aktach
wyznaczajacych kierunki polityki spotecznej panstwa.

Zgodnie z Narodowa Strategia Integracji Spotecznej przewiduje si¢ objecie w roku 2010
wszystkich gmin siecig punktéw informacji obywatelskie;.

Ze wzgledu na wysokie ceny ustug prawnych i niemozno$¢ korzystania z tych ushug
ubogiej czesci spoteczenstwa planuje si¢ réwniez uruchomienie sieci poradnictwa prawnego
dla obywateli i stworzenie systemu zabezpieczen ustawowych.

W Ledzinach pojawity sie w roku 2005 pierwsze ,,jaskotki” bedace zapowiedzia
Swiadczenia powyzszych ushug (porady prawne dostgpne w Urzg¢dzie Miasta). Poradnictwem,
roOwniez prawnym, zajmuje sie takze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Poziom
swiadczonych ustug jest jednak niewystarczajacy.

Braki wystgpuja takze w zakresie powszechnego dostgpu do informacji, w tym dostep
do internetu. Na terenie miasta brak jest ogoélnodostepnych punktow wyposazonych w stanowiska
komputerowe. Jedyne dostgpne publiczne, nie liczac szkolnych pracowni komputerowych,
zlokalizowane sa na terenie Miejskiej Biblioteki Publiczne;.

Sporo do Zyczenia pozostawia takze poziom umiej¢tnosci technicznych w zakresie
obstugi komputera 0sob z tzw. ,,Sredniego pokolenia”, podczas gdy umiejgtnosci te moga okazaé
si¢ niezbgdne przy poszukiwaniu zatrudnienia i korzystaniu z dobr cywilizacyjnych.

Waznym zagadnieniem jest takze wzajemna pomoc obywatelska (pomoc rodzinna,
sasiedzka, wolontariat itp.). Na terenie miasta jest to problem niezidentyfikowany. Wyjatek
stanowi dziatalnos$¢ zespotow charytatywnych przy parafiach oraz pomoc w ramach dziatalnosci

organizacji pozarzadowych.

Sytuacj¢ najubozszej czgsci spolecznosci lokalnej obrazuja najlepiej dane Miejskiego

Osrodka Pomocy Spoteczne;j.



Trudno dokona¢ analizy $wiadczen udzielanych w latach 2000-2005 przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w ramach ustawy o pomocy spotecznej. Owa trudnos¢ wynika bowiem
z reformy, jaka dokonata si¢ w systemie pomocy spotecznej. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku
zastapita ustawe z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej. Réwnoczesnie weszta
w zycie ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych. W efekcie pewien
katalog $wiadczen zostat przeniesiony z ustawy o pomocy spotecznej do $wiadczen rodzinnych.
Dotyczy to pomocy nakierowanej glownie na pomoc rodzinie — zasitki pielgegnacyjne,
swiadczenia pielegnacyjne (dawne zasitki stale), dodatki z tytulu urodzenia dziecka (dawne
macierzynskie zasitki okresowe). Z tych tez powodow ilo$¢ rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej ksztattuje si¢ na podobnym poziomie od kilku lat.
Dlatego na uzytek niniejszej strategii dokonano analizy tylko na rok 2005.

W 2005 roku pomoca spoteczng Osrodka objetych byto 593 rodzin, w ktorych byto 1619
osOb. Rzeczywista liczba rodzin objetych pomoca spoleczng w postaci $wiadczen w ramach
zadan wilasnych 1 zleconych wynosita w ubieglym roku 439. Liczba oséb w tych rodzinach
wynosita 1221. Pozostala ilo$¢ rodzin objgta zostata wytacznie pomoca w postaci pracy socjalne;j.

Z obserwacji wynika, iz wzrasta i1lo$¢ rodzin objetych wytacznie praca socjalna.
W 2005 roku bylo ich 154. W zwiazku z powyzszym nasuwa si¢ wniosek, iz wobec osob
i rodzin nalezy podejmowa¢ roéznego rodzaju dziatania (zaré6wno sprawdzone
jak 1 nowatorskie) oraz na biezaco modyfikowa¢ $wiadczona pracg socjalna.
Swiadczy to réwniez o tym, iz coraz wiecej osob i rodzin wymaga wsparcia nie tylko
finansowego, ale specjalistycznej i interdyscyplinarnej pomocy.

W wyniku analizy dokumentéw Os$rodka ustalono, ze w 2005 roku, tak jak i poprzednio,
najczesciej pojawiajacym si¢ powodem ubiegania si¢ o $swiadczenia z pomocy spotecznej jest
bezradnos¢, zar6wno w prowadzeniu gospodarstwa domowego, jak 1 w sprawach opiekunczo-
wychowawczych. Pojawia si¢ ona 257 razy, a wigc dotyka 58,5% wszystkich rodzin
korzystajacych ze §wiadczen.

Drugim powodem przyznawania pomocy pod wzgledem ilosciowym okazuje si¢ byc¢
bezrobocie, z ktorym boryka si¢ 237 rodzin, a wigc okoto 54% rodzin. Trzecia, najczgsciej
wystgpujaca przyczyna to dlugotrwata lub cigzka choroba — dotyka 135 rodzin, czyli 30,8%
ogolu wszystkich rodzin objgtych wsparciem Os$rodka. Od kilku lat notuje si¢ niewielki

wprawdzie, ale jednak wzrost ilosci nowych zachorowan na gruzlicg wérdd klientow Osrodka



(w 2005 roku odnotowano w wywiadach $rodowiskowych 13 przypadkéw osoéb z tym
schorzeniem).

Z dokonanej analizy dysfunkcji dotykajacych wnioskodawcow pomocy spolecznej
wynika, iz glownym powodem sktaniajacym wnioskodawcow do zglaszania si¢ o pomoc jest
bezrobocie. Dotyka ono 38,7% wszystkich wnioskodawcéw Osrodka. Na podobnym poziomie
ksztattuja si¢ dysfunkcje dotyczace niepelnosprawnosci i bezradnosci — odpowiednio
14% 1 13,7% og6tu beneficjentéw pomocy spoleczne;.

Poréwnujac wyniki analizy dotyczacej poziomu wyksztatcenia klientow pomocy spotecznej
za 2001 rok 1 2005 rok nasuwa si¢ niepokojacy wniosek. Wzrasta ilos¢ klientow
z wyksztalceniem podstawowym (z 38,1% w 2001 roku do 44,9% w roku 2005)
oraz niepelnym podstawowym (analogicznie 10,6%, 15,3%). Maleje znaczaco ilo$¢ osob
z wyksztatceniem zawodowym (40% w 2001roku, w ubieglym roku 28%). Ilo$¢ klientow
z wyksztalceniem $rednim 1 wyzszym w przytoczonym okresie nie ulega zmianie. W kazdym
przedziale kobiety stanowia znaczna przewagg.

Podobnie przedstawia si¢ struktura wyksztalcenia cztonkow rodzin za 2005 rok.
Zdecydowana wigkszo$¢ stanowia osoby z wyksztatlceniem niepetnym podstawowym (44,9%),
podstawowym (19,4%) oraz zawodowym (28,6%).

Badajac aktywnos$¢ zawodowa i zyciowa klientow zauwaza sig, iz zdecydowana wigkszos¢
stanowia osoby niepracujace (47,8%), a wigc zarejestrowane w urzedzie pracy i posiadajace
status osoby bezrobotnej. 8,6% z nich pobiera zasitek dla bezrobotnych. 22,6% klientow
wykazuje wlasna aktywno$¢ pracujac dorywczo. Tylko 13,9% klientdow pracuje w rozumieniu
przepisow wynikajacych z kodeksu pracy. 64 osoby, czyli 14,6% ogotu klientow posiada state
zrodto dochodu w postaci emerytury lub renty.

Aktywnos$¢ zawodowa 1 zyciowa cztonkow rodzin wnioskodawcoéw wyglada nastgpujaco.
Okoto 16% wszystkich cztonkdéw rodzin pracuje, z czego 62,4% os6b pracuje dorywczo, a tylko
37,6% jest zatrudniona legalnie. Znaczny procent stanowia osoby uczace si¢ — 36,6%. 311 0sob
posiada status osoby bezrobotnej, co stanowi 39,8% wszystkich cztonkéw, ale tylko niespeilna
4% z nich posiada prawo do zasitku dla bezrobotnych.

Pod wzgledem liczby oséb zyjacych w gospodarstwie domowym wsrod klientow Osrodka
przewazaja gospodarstwa domowe jednoosobowe, ktére stanowia 35,8% ogotu rodzin. Wsrdd

tego typu gospodarstw dominuja mezczyzni. Okoto 21% to rodziny dwuosobowe, gldwnie matki



samotnie wychowujace dziecko. Na podobnym poziomie ksztattuje si¢ odsetek gospodarstw
domowych 3, 4 i 5 osobowych, odpowiednio 11,6; 11; 10,2 %.

Przeprowadzona analiza wskazuje na trudniejsza sytuacj¢ kobiet — klientek systemu
pomocy spolecznej w Ledzinach w 2005 roku. Czgéciej mieszkaja one w liczebniejszych
niz mezczyzni gospodarstwach domowych, co bez watpienia nie ulatwia im wypetniania
spotecznych rél i co moglo migdzy innymi doprowadzi¢ je do podjgcia decyzji o skorzystaniu
z pomocy Osrodka. Sa tez grupa liczniejsza, bowiem stanowia 55,6% ogotu os6b dorostych
objetych wsparciem Os$rodka. Samotni mezczyzni z kolei nie moga podota¢ w zyciu
osamotnieniu i tez w efekcie wezesniej czy pozniej staja sig¢ klientami Osrodka.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej zbadat takze $rednia wysoko$¢ dochodow
przypadajaca na 1 osobg objgta systemem pomocy spolecznej. W grudniu 2005 roku $rednia
ta wyniosta 178zl, a zatem duzo mniej niz przewiduje kryterium dochodowe w pomocy
spotecznej na osobe w rodzinie (316zt). Moze to obrazowa¢ poziom zaspokojenia
przez poszczegdlne osoby, rodziny podstawowych potrzeb bytowych, o potrzebach wyzszego
rzedu nie wspominajac, gdyz na ich zaspokojenie beneficjentom nie starcza $rodkow
finansowych.

Jedna z cennych inicjatyw spotecznych jest dozywianie dzieci w placowkach edukacyjno-
wychowawczych oraz osob o najnizszych dochodach. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 roku
o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" ma na celu
dlugofalowe dziatanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci 1 mlodziezy poprzez
ograniczenie  zjawiska  niedozywienia, a takze zapewnienie  positku  osobom
tego pozbawionym. Ta ustawa to kontynuacja obowiazujacego w 2005 roku Rzadowego
Programu "Positek dla potrzebujacych", w ramach ktorego:

e 183 osoby skorzystaly z pomocy w formie positku (w tym 168 dzieci),
e 446 o0sOb objeto pomoca w formie zasitku celowego na zakup positku
lub zywnosci (243 rodziny).

Naktady finansowe poniesione w ramach zadan wlasnych i zleconych gminie poniesione

na pomoc spoleczna przedstawiaja ponizsze tabele.



Tabela nr 9

Udzielone $wiadczenia - zadania zlecone gminom

Forma pomocy Liczba oséb, Liczba Kwota Liczba Liczba
ktorym swiadczen |$wiadczen | rodzin oso6b
przyznano w zi w rodzinach
decyzja
$wiadczenie
RAZEM 48 135555 48 100
ZASILKI STALE - ogétem 48 424 134 496 48 97
w tym przyznany dla osoby
samotnie gospodarujacej 27 268 100 615 27 27
pozostajacej w rodzinie 21 156 33 881 21 70
ZASIEKI CELOWE NA
POKRYCIE WYDATKOW
ZWIAZANYCH Z KLESKA 0 0 0 0 0
ZYWIOLOWA LUB
EKOLOGICZNA
SPECJALISTYCZNE USLUGI
OPIUEKUNCZE W MIEJISCU
§AMIESZKANIA DLA OSOB 1 157 1059 1 3
ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI

Zrédlo: dane wlasne Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ledzinach




Tabela nr 10

Forma pomocy

Razem

Zasitki okresowe - ogdltem

w tym : srodki wtasne

dotacja

w tym przyznane z powodu :

bezrobocia
dtugotrwatej choroby
niepetnosprawnosci

mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien
do $wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego

Schronienie
Positek

w tymdla:
b dzieci

Ubranie
Ustugi opiekuncze - ogétem
w tym:
specjalistyczne

Zasitek celowy na pokrycie wydatkow na $wiadczenia

zdrowotne osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania swiadczen na podstawie przepiséw o
powszechnym ubezpieczeniu w NFZ

w tym dla : 0séb bezdomnych
Zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstatych

w wyniku zdarzenia losowego
Zasitki celowe w formie biletu kredytowanego
Sprawienie pogrzebu
Zasitek w naturze ( wyprawka )

w tym osobom : bezdomnym
Inne zasitki celowe i w naturze -ogétem

w tym: zasitki specjalne celowe

Pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie - ogétem

w naturze
w tym zasitki

pozyczka
Poradnictwo specjalistyczne
/ prawne, psychologiczne, rodzinne /
Interwencja kryzysowa

Praca socjalna
Odptatnos$c gminy za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej

Liczba osdb,

ktérym
przyznano
decyzja
$wiadczenie
450
198
X
X
161
28
9
10
204
184
0
62
18
1
1
327
65
1
0
1
0
X
X
X
6

Liczba
Swiadczen

X

819

651
147
21

818
24 031
22 943

13 664

3182

132

x

31

Kwota
$wiadczen
w zi.

824 488
157 654

53 279
104 375

129 575
23924
4155

11 066
72 965
67 698

59 465

13535

2660

2660
515678
26749

5000

5000

X

X

X
29201

Liczba
rodzin

430
178

X
X

141
28

10
106
98

59

17

317
64

37

154
36

Zrédio: dane wlasne Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ledzinach

Liczba
osob
w rodzinach

1207

548

451
64
33

490
482

105

42

976
174

133

10
398




Podobnie jak w pomocy spolecznej, w przypadku swiadczen rodzinnych takze trudno
dokona¢ analizy udzielanych swiadczen. Do konca poprzedniego okresu zasitkowego tj do 31
sierpnia 2005 roku zadania w ramach ustawy o §wiadczeniach rodzinnych realizowane byty
bez wigkszych problemow. Od nowego okresu zasitkowego, tj od wrzesnia 2005 roku doszty
nowe kategorie §wiadczeniobiorcow oraz swiadczen.

Dodatkowo weszta w zycie ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 roku o postgpowaniu wobec
dhuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej, nakladajaca na sekcje $wiadczen
rodzinnych 1 alimentacyjnych nowe zadania.

Od 01.05.2004 roku do 31.08.2005 roku $wiadczeniami rodzinnymi objgto 432 rodziny.
Udzielono 17.355 $§wiadczen.
Od 01.09.2005 roku do 31.01.2006 roku $wiadczeniami rodzinnymi objgto 569 rodzin.
Udzielono 9.338 $wiadczen.
e Liczba osob, ktorym przyznano zasitek rodzinny: 902.
e Liczba osob, ktorym decyzja przyznano dodatki do zasitkow
rodzinnych: 1012, w tym z tytutu:
® urodzenia dziecka: 23,
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego: 29,
samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych: 3,
samotnego wychowywania dziecka: 59,
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego: 38,
rozpoczecia roku szkolnego: 567,
podjgcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania: 81,
wychowania w rodzinie wielodzietnej: 212,
swiadczenia opiekuncze: 161, w tym:
zasitki pielegnacyjne: 143,
$wiadczenia pielggnacyjne: 18.

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka: 39.
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Zaliczka alimentacyjna: 67.
Dokonywane w ostatnim czasie (i1 planowane) zmiany w systemie §wiadczef rodzinnych

1 alimentacyjnych powoduja, z jednej strony, objecie wsparciem spolecznym wigkszej ilosci



0sOb dotknigtych ubdstwem, w tym ubodstwem relatywnym, z drugiej za$ przechodzenie
(migracje) tych oséb z jednego systemu zabezpieczenia spotecznego do innego.
Sytuacja powyzsza powoduje trudno$ci w planowaniu realnych potrzeb finansowych

Osrodka, w szczeg6lnosci jesli zmiany ustawowe zachodza w czasie trwania roku budzetowego.



ANALIZA SWOT

Opracowanie niniejszej analizy SWOT stuzy zidentyfikowaniu potrzeb w obszarze

probleméw spotecznych, poznaniu zasobéw 1 otoczenia zewngtrznego. Stanowi ono

kompleksowe narzedzie pomocnicze pozwalajace poglebi¢ wiedzg¢ na temat planowanego

przedsigwzigcia, czyli jego mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen. To metoda, ktora

stuzy do oceny zewngtrznych i wewngtrznych uwarunkowan rozwojowych miasta. Pozwala

ona na wyznaczenie priorytetow i dostarcza drogowskazow do dziatania. W zwiazku z tym,

1z strategia dotyczy gldwnie rozwiazywania probleméw spolecznych w niniejszej analizie

zdefiniowano w gtéwnej mierze czynniki majace kluczowe znaczenie dla polityki spotecznej

samorzadu miasta Ledziny. Analiza SWOT jest z natury szersza i wykracza poza dziatania

polityki spolecznej.

SLABE STRONY

MOCNE STRONY

Slabe strony to obszary skupiajace deficyty

i slabosci w stosunku do obecnych i przyszlych potrzeb

oraz przeszkody w wykorzystywaniu szans, ktére

ograniczaja mozliwosci i rozwdj miasta. Naleza

do nich:

e niewystarczajaca w
inwestycji w miescie;

o  brak sprawnego systemu gromadzenia informacji, ich
udostgpniania i upowszechniania;

e 1ozw0j postaw roszczeniowych beneficjentow;

e  brak wypracowanych procedur i standardéw pomocy
spotecznej;

e wystgpujace  bezrobocie,
dlugookresowe;

o niedostateczny system opieki dla ludzi starszych;

e niewystarczajace wywiazywanie si¢ rodzin ze swych
zadan opiekunczych i wychowawczych;

e zbyt duza liczebno$¢ oddziatéw szkolnych;

e narastajacy problem wuzaleznien i demoralizacji
spotecznej wérod miodziezy i dzieci;

stosunku do potrzeb ilos§¢

w tym  bezrobocie

e brak gminnego systemu pomocy  osobom
bezdomnym;

e zastdj w budownictwie mieszkaniowym na terenie
gminy;

e  brak tanich mieszkan (komunalnych i socjalnych);
e niewystarczajacy poziom finansowania podmiotow

o realizujacych zadania z zakresu bezpieczenstwa
spotecznego;

Mocne strony to obszary, dzialania, ktore sa
uwazane za skuteczne i pozytywne dla rozwoju miasta
Ledziny. Nalezg do nich:

e istniejacy samorzadowy system zarzadzania sferg
spoteczna;

o funkcjonowanie organizacji pozarzadowych, w tym
organizacji dziatajacych na polu pomocy spotecznej,
kultury , sportu i zdrowia;

e integracja stuzb i ludzi na poziomie lokalnym;

e sie¢ instytucji pomocowych w miescie Ledziny
i w powiecie bierunsko—ledzinskim;

e wykwalifikowana kadra pracownikoéw dziatajacych
na polu pomocy spotecznej;

« stosunkowo bogata oferta stuzby zdrowia;

e Dbogate dziedzictwo kulturowe;

e korzystne potozenie geograficzne;

e dogodny dostep do krajowych i migdzynarodowych

szlakow komunikacyjnych (drogowych
i kolejowych);
e stosunkowo stabilna w porownaniu do lat

poprzednich sytuacja finansowa miasta;

e pozytywny wizerunek Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej;

e elastyczno$¢ 1 umiejetno$¢ przystosowania si¢ shuzb
spotecznych do nowych zadan i zmieniajacego sig
systemu prawnego;

e umiejetno$é pracy z nowymi grupami beneficjentow;

e dobra infrastruktura sportowa i rekreacyjna;

e niska stopa bezrobocia;
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SLABE STRONY

MOCNE STRONY

ograniczona dostgpnos¢ do specjalistycznych ustug
zdrowotnych;

niewystarczajaca profilaktyka w
zdiagnozowanych probleméw spotecznych;
brak mobilnosci zawodowej mieszkancow;
bariery tkwiace w mentalnosci mieszkancow;

zakresie

mata aktywnos¢ shuzb prewencyjnych
i porzadkowych, w tym niedostateczna ilos¢
pracownikow i sprzetu technicznego;

zbyt mala ilo§¢ organizacji pozarzadowych
dzialajacych w sferze pomocy spotecznej;
niedostateczne wyposazenie szkot i gospodarstw
domowych w sprzet komputerowy 1 dostep
do internetu;

bariery architektoniczne, urbanistyczne i spoteczne
utrudniajace funkcjonowanie 0s6b
niepetnosprawnych na terenie miasta;

niedostateczna obsada kadrowa o$rodka pomocy
spotecznej, w tym brak specjalistow;

staba wiedza 1 samoswiadomos$¢ spotecznosci
lokalnej na temat probleméw spotecznych dotyczaca
0s6b wykluczonych spotecznie, a co za tym idzie,
wszelkiego rodzaju negatywne reakcje Srodowiska

spotecznego (stereotypy myslowe, uprzedzenia,
homofobie);
staba koordynacja prac instytucji dziatajacych

na terenie miasta;

brak koordynacji dziatan organizacji pozarzadowych;
ubozenie spoteczenstwa powodujace nierdwne szanse
rozwoju dzieci i mtodziezy;

brak profilowanego szkolnictwa 1 kierunkow
ksztalcenia dostosowanych do potrzeb pracodawcow
i rynku pracy;

niespojnos¢ poziomu i kierunkéw kwalifikacji
zawodowych mieszkahcOw miasta z potrzebami

lokalnego rynku pracy;

brak systemu instytucjonalnej opieki dla cigzko
i dla przewlekle chorych;

niedostateczna ilos¢ imprez kulturalnych

i rekreacyjno -
spoteczno$¢ lokalna;
niedostateczna  promocja
inwestycyjnych;

brak placéw zabaw dla dzieci i ogolnodostgpnych
boisk;

zte warunki pracy i niewystarczajaca infrastruktura
spoteczna;

brak dostatecznej oferty kulturalno rozrywkowej
dla mtodziezy;
brak ztobka;
wypalenie
spotecznych.

sportowych  konsolidujacych

miasta 1  terendw

zawodowe pracownikow shuzb

stosunkowo fatwy dostgp do szkdt ksztatcacych
na poziomie ponadgimnazjalnym;

korzystne warunki dla nowoosiedlajacych si¢
mieszkancow (dogodne warunki dla migracji
mieszkancow z duzych o$ciennych miast);

przyjecie  przez  administracje =~ samorzadowa
europejskich standardow obstugi klientow
w urzedach administracji publicznej (,,Przejrzysta
Gmina”);

stosunkowa duza ilo$¢ przedsigbiorstw i podmiotow
gospodarczych.
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ZAGROZENIA

SZANSE

Zagrozenia to obszary dzialania, ktére beda mialy
niekorzystny wplyw na rozwo6j miasta. Te negatywne
zjawiska wplywajace niekorzystnie na rozwéj miasta,
wystepowanie Kktérych jest uwarunkowane czesto
czynnikami lezacymi poza mozliwo$ciami
bezposredniego wplywu miasta. Naleza do nich:

e pauperyzacja i dywersyfikacja spotecznosci lokalne;j;
o wzrost duzej ilosci beneficjentow pomocy spotecznej,
w szczeg6lnosci osob diugotrwale bezrobotnych;

e wzrost bezradno$ci zyciowej beneficjentow;

o wzrost ilo$ci zagrozen spotecznych;

e wzrost izolacji i marginalizacji 0séb wykluczonych
spolecznie;

e wzrost  zagrozenia  chorobami spotecznymi
a zwlaszcza gruzlica, choroba nowotworowa
i uzaleznieniem

e  Dbrak stabilnych i spdjnych przepiséw administracyjno
— prawnych dotyczacych pomocy spotecznej; czgste
ich zmiany powodujace ograniczenia w niesieniu
efektywnej pomocy;

e ograniczenia utrudniajace osobom niepetnosprawnym
prawo petnego uczestniczenia we wszystkich formach
zycia spotecznego;

e brak niedostatecznych procedur, mechanizméw
kontaktowania si¢ 1 negocjacji z organizacjami
non profit;

e« niewiclka ilo§¢  organizacji  pozarzadowych
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie pomocy
spotecznej;

e niedobory $rodkéw finansowych w budzecie miasta
spowodowane gromadzeniem funduszy na inwestycje
i absorpcje funduszy UE;

e nowe zadania zlecane gminom bez pokrycia
finansowego ze srodkoéw centralnych;

e rosngce zagrozenie bezdomno$cig ubogiej czgsci
spotecznosci lokalnej;

e poglebiajacy si¢ kryzys rodziny;

e wzrost przestgpczosci i chuliganstwa;

e brak poczucia bezpieczenstwa mieszkancow;

e pojawiajacy  si¢  problem  tzw. ,wtdrnego
analfabetyzmu” u dzieci nie objgtych procesem
edukacji oraz oséb dorostych, beneficjantéw pomocy
spotecznej;

e zagrozenie procesami narkomanii, alkoholizmu,
prostytucji i zebractwa oraz przejawami agresji
i przemocy;

e zagrozenia spowodowane przez subkultury, glownie
kibicow, skindw, blokersow;

e rosngca niewydolnos¢ opiekunczo — wychowawcza
rodzicoOw;

e dziedziczenie biedy.

Szanse to obszary i dzialania, ktére maja

korzystny wplyw na rozwéj Miasta. Naleza do nich:

rozwdj wspolpracy migdzy jednostkami samorzadu
terytorialnego;

akceptacja 1 wspieranie dzialan w zakresie realizacji
polityki spotecznej przez wtadze samorzadowe;
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji pracownikow
stuzb spotecznych;

mozliwo§¢  wykorzystywania nowych narzedzi
w pracy z klientem pomocy spoteczne;j;

odejscie od podej$cia zorientowanego na ushuge
na korzy$¢ pracy z beneficjantem;

mozliwos$¢ pozyskania §rodkéw finansowych z Unii
Europejskiej i z innych zrodet finansowania;

rosnaca $wiadomo$¢ spoteczna przejawiajaca si¢
w artykulowaniu potrzeb;

wzrost poziomu wyksztatcenia mieszkancow;
mozliwosci stwarzania warunkéw do konstytuowania
si¢ organizacji pozarzadowych;

mozliwo§¢ finansowania organizacji dzialajacych
na polu pomocy spolecznej;

rosnaca liczba podmiotow gospodarczych;

mozliwo$¢ podniesienia jakosci ustug w sektorze
ustug publicznych i sektorze ustug prywatnych,
w tym obszarze pomocy spotecznej;

wzrost znaczenia migdzynarodowej wspotpracy
regiondéw w procesie integracji europejskie;j;
mozliwo$¢ podnoszenia i zmiany kwalifikacji
zawodowych mieszkancow miasta w oparciu o ofertg
Powiatowego Urzedu Pracy;

podejmowanie dzialan na rzecz ochrony srodowiska
naturalnego;

wzrastajaca dost¢pnos¢ do europejskich programéw
badawczych i edukacyjnych;

mozliwo$¢ wykorzystania korzystnego potozenia
miasta pod wzgledem inwestycyjnym,;

stosunkowo niskie ceny gruntow pod zabudowg
mieszkaniowa oraz produkcyjno—ustugowa
w miescie;

poszerzenie katalogu zadan gminy jako szansa
na tworzenie nowych miejsc pracy;

mozliwo§¢ organizacji rob6t publicznych, prac
interwencyjnych 1 spolecznie uzytecznych, stazy
absolwenckich.

40



Powyzsza analiza SWOT umozliwi wyznaczanie kierunkow 1 obszarow dziatania
niezbgdnych z uwagi na rozwiazywanie problemdéw spolecznych, z ktérymi boryka si¢ miasto

Ledziny.
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MISJA STRATEGII

Misja niniejszej strategii jest stworzenie, przy wykorzystywaniu wiasnych $rodkow,
mozliwosci 1 uprawnien, sprawnie funkcjonujacego systemu umozliwiajacego osobom,
rodzinom 1 spoleczno$ci lokalnej przezwyci¢zanie trudnych i kryzysowych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sa wstanie samodzielnie pokona¢ oraz opracowywanie i wdrazanie
programoéw, ktore pozwola na skuteczne przeciwdziatanie i redukowanie juz wystepujacych
probleméw spolecznych jak np.: ubdstwo, bezdomnos$¢, uzaleznienia, zjawisko przemocy
w rodzinie, sieroctwo, niepetnosprawnos¢, zaburzenia psychiczne itp.

Inaczej méwiac Misja jest opracowanie systemu dzialan, dzigki ktérym mozliwe
bedzie: minimalizacja niesprzyjajacych zyciu mieszkancow problemoéw 1 stworzenie

mozliwos$ci rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

Proces misji sprowadza si¢ do odpowiedzi na kilka fundamentalnych pytan:
« kto bedzie naszym beneficjentem?
. jakie artykuluje potrzeby?
« czy jesteSmy zdolni (posiadamy zasoby, pomysly na rozwiazanie) zaspokoi¢ te potrzeby?
. jakie rozwiazania bedace odpowiedzia na zapotrzebowanie spoteczne mozemy
zaoferowac?
. czy oferujac okreslone w strategii rozwigzania bedziemy zdolni osiagna¢ stan

zrbwnowazonego rozwoju spolecznosci lokalne;?
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CELE STRATEGII

Realizacja misji strategii stuzy osiagnigciu celu strategicznego wspolnego dla wszystkich
celow kierunkowych 1 szczegdétowych. Ponizej przedstawione cele zakladaja osiagnigcie
pozadanego stanu do roku 2013, a w efekcie, doprowadzanie do urzeczywistnienia wizji strategii

z zakresu rozwiazywania problemow spotecznych.

CEL STRATEGICZNY - budowanie zintegrowanego i spdjnego spolecznie systemu
dzialan wyznaczajacych kierunki polityki spolecznej miasta Ledziny, majacego na celu
poprawe zycia mieszkancow przy zapewnieniu ich czynnego i demokratycznego

wspoluczestnictwa.

Cele szczegolowe:

1. Poprawa funkcjonowania rodziny. Wsparcie rodzin w wychowywaniu i edukacji dzieci.
Wyréwnywanie szans oséb wykluczonych spotecznie.

Aktywizacja i mobilizacja partneréw spotecznych.

Usprawnienie systemu pomocy osobom starszym, chorym i niepelnosprawnym.

A

Wzmocnienie systemu pomocy spotecznej w miescie.

By osiagna¢ cel strategiczny musza by¢ wytyczone cele szczegotowe, ktore zaktadaja
osiagnigcie pozadanego stanu w okreslonym obszarze dzialania zwiazanego ze sfera spoleczna
w miescie Ledziny i prowadza do osiagnig¢cia wyznaczonego celu strategicznego. Sformutowany
powyzej cel strategiczny i cele szczegdlowe odnosza si¢ do poszczegdlnych obszaréw dziatania
i konkretyzuja ich wizje. Do wygenerowania tych celow wykorzystano dane istotnych
dla funkcjonowania polityki spotecznej instytucji, dotychczasowe doswiadczenia stuzb
spotecznych oraz analizg SWOT dla miasta Ledziny, ktéra okresla silne i slabe strony

oraz szanse 1 zagrozenia stanowigce wyznaczniki funkcjonowania miasta.
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Cele strategii zostang osiagnig¢te poprzez:

dokladne rozeznanie i ciagle monitorowane problemow spotecznych wystepujacych
na terenie miasta Ledziny;

usystematyzowanie wiedzy na temat tych probleméw spotecznych;

usprawnienie 0sob, rodzin pod wzglgdem fizycznym, psychicznym, spotecznym
1 zawodowym;

ksztaltowanie wobec tych osoéb, rodzin czy grup odpowiednich postaw najblizszego
srodowiska spotecznego;

zabezpieczenie spoleczne;

dostarczanie informacji, poszerzanie wiedzy;

zmniejszenie poczucia izolacji spotecznej;

budowanie sieci wsparcia spolecznego w oparciu o potrzeby 1 sugestie plynace
od samych beneficjantow;

budowanie wiarygodnosci i pozytywnego obrazu instytucji pomocowych w oczach klientow
1 w oczach spolecznosci lokalnej dzigki zwigkszeniu poczucia znaczenia spotecznego
problemu i1 podjetych przez nie dziatan;

pokonywanie wzajemnych uprzedzen dotyczacych mozliwosci wspolpracy pomigdzy
instytucjami,

przelamywanie stereotypdw i niewiedzy;

wzrost poczucia dobrze wykonywaj pracy dzigki zdobyciu nowych umiejgtnosci
przez pracownikow instytucji stuzb spotecznych;

zwrocenie uwagi na innowacyjnos¢ podejmowanych dziatan;

pozyskiwanie nowych zrodet finansowania dziatan realizujacych zatozony program strategii;
aktywne uczestnictwo mediow;

wdrozenie projektow, programow i ich ewaluacjg;

zapewnienie osobom starszym, niepelnosprawnym, ci¢zko i dlugotrwale chorych w tym,
z zaburzeniami psychicznymi mozliwosci udziatu w zyciu publicznym;

poprawe infrastruktury Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej; poszerzenie oferty
pomocowej;

utworzenie sieci wsparcia spotecznego organizacji pozarzadowych i instytucji.
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Cele: strategiczny 1 szczegoétowe 1 beda realizowane zgodnie z zapisami zawartymi
w strategii.

Podstawowym zadaniem strategii bedzie realizowanie szeroko pojetej funkcji
profilaktycznej, form poradnictwa, konsultacji i wsparcia psychologicznego realizowanych
przez prace socjalng zgodnie z planem pomocy osobom, rodzinom, grupom, spolecznosci
lokalnej wykluczonym spolecznie oraz wypracowanie trwalych efektow w postaci nowych

kompetencji odbiorcow opracowanej i wdrazanej strategii.
Wytyczone wyzej cele stanowia podstawe do stworzenia wilasnych i1 specyficznych

dla $rodowiska lokalnego rozwiazan, jakie sa konieczne przy stworzeniu lokalnej polityki

spotecznej, rozwiazywaniu problemow spotecznych i wspieraniu integracji spoteczne;.
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BENEFICJENCI

Odbiorcami strategii beda osoby, rodziny, czy okreslone grupy lokalne zagrozone
wykluczeniem spotecznym, zamieszkate i przebywajace na terenie miasta Ledziny,

w tym osoby bezdomne.

Strategia obejmowac¢ bedzie nastepujacych odbiorcow:
e dzieci i mlodziez,
e kobiety i mgzczyzn, w tym:

- osoby samotne i w podesztym wieku,

- osoby niepelnosprawne, chore, bezrobotne, bezdomne, uzaleznione,
po opuszczeniu zaktadu karnego, ofiary i sprawcow przemocy, zdemoralizowane,
samotnie wychowujace dzieci, rodziny biologiczne, zastgpcze i adopcyjne,

a takze ich:
e rodziny dalsze (rodzenstwo, rodzicow, dziadkoéw),
e opickunow,

e sasiadow, znajomych i przyjaciot tych osob.

Strategia jest odpowiedzia na zapotrzebowanie artykutlowane przez mieszkancow
miasta Ledziny, pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ledzinach oraz wynikiem sugestii wspdlpracujacych z osrodkiem instytucji dziatajacych

na terenie miasta Ledziny.
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7. KIERUNKI I DZIALANIA POLITYKI SPOLECZNEJ
MIASTA

7. 1. KIERUNEK I

ROZWOJ INFRASTRUKTURY POMOCY SPOLECZNEJ ORAZ PODWYZSZANIE
I ZWIEKSZANIE DOSTEPNOSCI USLUG SPOLECZNYCH 1 ICH
KOORDYNACJA.

W  obszarze pomocy spolecznej niezwykle istotnym jest budowanie powszechnie
dostepnego, bogatego w swej ofercie, przejrzystego 1 efektywnego systemu ustug spotecznych
zmierzajacego do zwigkszenia 1 wyrownywania szans beneficjentow, zorientowanego
na osiaganie petnej lub wzglednej samodzielnos$ci oraz aktywnos$ci spoteczno — zawodowe;j
1 wychodzenia z ubostwa.

W celu osiagnigcia takiego zamierzenia nalezy sukcesywnie poszerza¢ zakres
proponowanych beneficjentom ustug, poprawia¢ standardy pracy, rozbudowywaé
infrastruktur¢ spoleczna oraz stwarza¢ mozliwosci podwyzszania kwalifikacji oséb
reprezentujacych stuzby spoteczne.

Niezbednym jest réwniez permanentne doskonalenie warunkoéw organizacyjnych
do realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, tworzenie nowych oraz wspotdziatanie
z innymi podmiotami realizujacymi podobne zadania. Koniecznym i nieodzownym wreszcie
jest wdrazanie nowych metod i technik pracy z beneficjentem (grupy wsparcia, mediacje,

zespoty interdyscyplinarne, konferencje grup rodzinnych, superwizje itp.).

Dzialania:

® diagnozowanie potrzeb osob, rodzin 1 grup zamieszkujacych na terenie miasta;

® prowadzenie badan naukowych 1 wytyczanie kierunkow dzialan zmierzajacych
do rozwiazywania problemow spotecznych;

® inicjowanie powolywania specjalistycznych placéwek dziatajacych w obszarze pomocy
spotecznej;
organizowanie specjalistycznego poradnictwa dla beneficjentoéw pomocy spotecznej;

® podnoszenie poziomu kwalifikacji 1 doskonalenie warsztatu pracy kadr pomocy
spotecznej;

® doskonalenie 1 tworzenie warunkéw organizacyjnych do realizacji zadan z zakresu

pomocy spoltecznej;
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doskonalenie $wiadczonych ustug;

podnoszenie  poziomu 1  efektywnosci $wiadczeh z pomocy spolecznej;
powotywanie nowych 1 utrzymywanie juz istniejacych oS$rodkéw wsparcia;
poprawa dostgpnosci i jako$ci pracy socjalne;j;

wspieranie i promocja stosowanych w praktyce modelowych i innowacyjnych rozwiazan
problemow spotecznych;

opracowywanie 1 realizacja nowych programéw 1 projektow socjalnych;
analiza skuteczno$ci  stosowanych metod 1  form pracy  socjalnej;
zastosowanie metody PR (public relations) w  pomocy  spolecznej;
poprawa warunkéw pracy kadry pomocy spotecznej;

powotywanie nowych komorek organizacyjnych o$rodka pomocy spotecznej;
zapewnianie pracownikom o$rodka pomocy spotecznej konsultacji i superwizji;
organizowanie grup samopomocowych i1 wsparcia dla klientéw pomocy spolecznej;
zakup lub wynajem samochodu stluzbowego w celu realizacji zadan wynikajacych z ustaw

1 programow ostonowych w pomocy spoteczne;.
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7.2. KIERUNEK II

PRZECIWDZIALANIE ZJAWISKU WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO.
DAZENIE DO OSIAGNIECIA PELNEJ INTEGRACJI SPOLECZNEJ.

Wedlug definicji przyjetej przez Zespodt Zadaniowy ds. Reintegracji Spolecznej

przy MGP 1 PS ,Wykluczenie spoteczne to sytuacja uniemozliwiajaca lub znacznie

utrudniajaca jednostce lub grupie, zgodnie z prawem petnienie rol spotecznych, korzystanie

z doébr publicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie zasobow 1 zdobywanie

dochodow w godny sposob.”

Inaczej moéwiac wykluczenie spoleczne to zespo6l zdarzen, zbieg niesprzyjajacych

okolicznosci uniemozliwiajacych osobom, rodzinom i grupom spotecznym zycie ,,na wlasny

rachunek” 1 wybor stylu Zycia uznanego za powszechnie akceptowany, zgodny ze spolecznie

przyjetymi normami i stereotypami myslowymi.

Do wykluczonych spotecznie zalicza si¢ te osoby, rodziny, grupy, ktére:

zyja w ztych warunkach ekonomicznych (ubdstwo materialne),

wywodza si¢ ze Srodowisk dotknigtych r6znymi dysfunkcjami,

doswiadczaja  przejawdéw  dyskryminacji  spowodowanych  uprzedzeniami,
stereotypami, przesadami czy niedoskonatoscia procesow legislacyjnych itp.,
zostaly poszkodowane w wyniku niedorozwoju cech indywidualnych, choroby,
uzaleznienia, niepelnosprawnosci itp.,

z roznych przyczyn nie posiadaja badz maja utrudniony dostgp do wszelkiego
rodzaju dobr 1 instytucii,

nie zostaly wyposazone w kapital umozliwiajacy im osiagnigcie okreslonych
kwalifikacji, korzystanie z praw socjalnych, akceptowanej pozycji spotecznej,
wejscia na rynek pracy czy zalozenia rodziny (tzw. ,,dziedziczenie biedy”),

sa narazone na dziatania destrukcyjne (przemoc, agresja, zniewolenie, szantaz itp.).

Wykluczenie spoteczne powiazane jest z wieloma innymi negatywnymi zjawiskami

spotecznymi, w szczeg6lnosci jednak z ubdstwem, gtdownie materialnym i1 to zar6wno

faktycznym (minimum egzystencji) jak i ubdstwem relatywnym.

Oprocz ubogich, do kategorii wykluczonych spotecznie zalicza si¢ takze osoby,

rodziny i grupy dotknigte zjawiskami bezdomnosci, bezrobocia, wszelkich uzaleznien
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(alkoholizm, narkomania, lekomania, seksoholizm, internet, hazard itp.), przestepczosci,
ale rowniez niepetnosprawnosci i zaburzen psychicznych.

Pelna alternatywa dla walki z wykluczeniem spotecznym sa wszelkie dziatania
na rzecz wlaczenia (przywrocenia) wykluczonych spolecznie w pelne zycie spoteczne
czyli integracja spoteczna.

Integracj¢ spoteczna osiagna¢ mozna poprzez organizowanie systemu dzialan
wspolnotowych opartych na zasadach solidarnos$ci i1 rownosci spotecznej, demokracji
1 tolerancji, poszanowaniu praw cztowieka i przestrzeganiu prawa.

Dla realizacji zatozonego pod nazwa ,,Przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia
spotecznego, dazenie do osiagnigcia pelnej integracji spotecznej” kierunku nalezy wigc
podejmowanie dzialan o charakterze integracyjnym pozwalajacym na minimalizowanie
wszelkich réznic wystgpujacych w obszarze miasta tj.: wspieranie zatrudnienia, tworzenie
nowych miejsc pracy, wyrownywanie szans edukacyjnych, zdrowotnych i kulturalnych,
umozliwienie dostgpu do niezbednych dobr materialnych, likwidacji przejawdw
dyskryminacji, wspieraniu taniego budownictwa (komunalnego 1 socjalnego)
organizowaniu o$rodkow wsparcia dla osob tego wymagajacych (mieszkania chronione
dla osob starych, chorych, po przemocy, $wietlice $rodowiskowe i specjalistyczne),
zaktadanie klubow lub centrow integracji spolecznej, przeciwdzialanie degradacji
srodowiska naturalnego, poradnictwo obywatelskie w tym, poradnictwo prawne,
organizowanie grup wsparcia i samopomocowych, rozwoj systemu stypendidw, szeroki

wachlarz §wiadczen socjalnych itp.

Dzialania:
rozeznawanie przyczyn i skali zjawiska wykluczenia spotecznego na terenie gminy;
podejmowanie interwencji w sprawach osob, rodzin i grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;
zapobieganie powstawaniu problemow spotecznych i izolacji spotecznej;
podejmowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych na rzecz
wykluczonych spotecznie;
ksztattowanie wlasciwych postaw spotecznych: rozumienia, tolerancji i zyczliwos$ci
wobec wykluczonych spotecznie;
przeciwdziatanie dyskryminacji wykluczonych spotecznie, nazywanie i znoszenie barier
nier6wnosci 1 niesprawiedliwo$ci pojawiajacych si¢ w spolecznosci lokalne;j;

ograniczenie marginalizacji spotecznej, przeciwdziatanie patologiom spotecznym;
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przygotowywanie oséb narazonych na wykluczenie spoteczne do wejscia na rynek pracy;
wspomaganie 0sOb 1 rodzin we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do realizacji
potrzeb zyciowych i uczestnictwa w zyciu spolecznym;

budowanie systemdéw wsparcia dla wykluczonych spotecznie;

diagnozowanie problemow uzaleznien na terenie miasta;

zapobieganie powstawaniu problemow spolecznych wynikajacych z uzywania $rodkow
uzalezniajacych;

prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej 1 edukacyjnej w zakresie
rozwiazywania problemow alkoholowych i przeciwdziatania narkomanii;

zwigkszanie dostgpnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osob uzaleznionych
od alkoholu, narkotykéw oraz cztonkéw ich rodzin;

wypracowywanie modelu pomocy dzieciom z rodzin z problemem alkoholowym,;
wspomaganie dziatalno$ci instytucji, stowarzyszen 1 os6b fizycznych shuzacej
rozwigzywaniu probleméw wykluczenia spotecznego;

tworzenie systemu pomocy dla 0séb opuszczajacych zaktady karne;

wypracowywanie systemu pomocy osobom bezrobotnym, aktywizacja zawodowa
bezrobotnych;

podejmowanie dziatan promujacych zatrudnienie;

przygotowanie 1 wspieranie bezrobotnego w trakcie poszukiwania pracy;

niwelowanie psychospolecznych skutkéw bezrobocia u osdéb pozostajacych bez pracy
1 ich rodzin;

zwigkszanie aktywno$ci 1 zaangazowania bezrobotnych w dziatania stuzace
usamodzielnieniu, nauka aktywnego poszukiwania zatrudnienia;

pomoc bezrobotnym w uzyskaniu kwalifikacji dostosowanych do potrzeb lokalnego rynku
pracy;

kierowanie bezrobotnych na prace interwencyjne i spolecznie uzyteczne i1 roboty
publiczne;

udziatl w gieldach pracy;

podjecie dziatan zmierzajacych do zapewnienia instytucjonalnej formy pomocy osobom
bezdomnym (schronisko badz noclegownia);

opracowanie 1 realizacja programu wychodzenia z bezdomnosci;

lobbowanie na rzecz tworzenia mieszkan socjalnych i adaptacyjnych;

wypracowanie systemu dziatan ograniczajacych zjawisko bezdomnosci;
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podejmowanie dziatan o charakterze integracyjnym powodujacych zmniejszanie rdznic
spotecznych wystepujacych w obszarze miasta;

pomoc osobom wykluczonym spotecznie w odtwarzaniu zerwanych wigzi rodzinnych,
negocjacje w sprawie mozliwosci powrotu osoby bezdomnej do srodowiska rodzinnego;
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zapobiegania lub likwidowania zjawiska
wtornego analfabetyzmu;

prace nad powotaniem gminnego lub powiatowego klubu badZz centrum integracji

spoteczne;.
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7.3. KIERUNEK III

STWORZENIE SYSTEMU OPIEKI NAD DZIECKIEM I RODZINA.

Zauwazany powszechnie kryzys rodziny jest wyraznym sygnalem do podjgcia
roznorodnych dziatan ostlonowych zmierzajacych do ochrony wszelkich funkcji rodziny
1 zapobiegania powstawaniu dysfunkcjom i patologiom w rodzinie.

Pod pojgciem dzialan ostonowych nalezy rozumie¢ zarowno profilaktyke jak
i niwelowanie zastanych juz skutkéw w procesie degradacji rodziny. Do dzialan
profilaktycznych zaliczy¢ mozna szeroko pojeta edukacje przygotowujaca mtodziez
do pekienia rdl spotecznych zwigzanych z planowaniem i zatozeniem rodziny, ochrona
macierzynstwa, petnieniem funkcji opiekunczo — wychowawczych, wypetianiem
prawidlowych relacji migdzy cztonkami rodziny, przestrzeganiem réwnego traktowania
rodzicow 1 dzieci, zachowaniem ciaglosci rodziny i1 umiejg¢tnoscia rozwiazywania
konfliktow.

Do zakresu dziatan ostonowych zas, wlaczy¢ nalezy stworzenie systemu wsparcia
dla rodzicow w pehieniu funkcji opiekunczo — wychowawczych, radzeniu sobie
z problemami na poszczegdlnych etapach rozwoju dziecka, z réwnoczesnym
uwzglednieniem pomocy instytucjonalne;.

W ramach pomocy nakierowanej na rodzing planowaé nalezy rozwdj form
wspomagajacych rodzing w petieniu funkcji opiekunczo — wychowawczych polegajacych
na mozliwosci wypelniania opieki nad dzie¢mi, ktoérych rodzice pracuja lub poszukuja
zatrudnienia. Naleze¢ do nich moga zapewnienie miejsca w ztobkach lub przedszkolach
lub alternatywnie organizacja grup samopomocowych, wspomaganie zatrudnienia
wspolnych dla kilku dzieci opiekunek, wykorzystanie delegacji ustawowych w ramach
$wiadczen rodzinnych zwigkszajacych mozliwo$¢ korzystania z wymienionych $wiadczen
szerszej grupie o0sOb, budowanie bardziej spdjnego, zintegrowanego Ssystemu
wspotdziatania podmiotéw uczestniczacych w procesie edukacji 1 wychowania dzieci
1 mlodziezy oraz wigksza promocj¢ rodzinnej opieki zastepcze;.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdoci¢é na wszelkie przejawy niedostosowania
spolecznego, przestepczosci i1 uzaleznien wsrod miodziezy, a takze przejawy majace

Swiadczy¢ o wystepowaniu zjawiska przemocy w rodzinie.
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Wazna rolg pelni¢ musi system profilaktyki probleméw alkoholowych, przemocy
w rodzinie 1 przeciwdziatanie narkomanii odzwierciedlany w gminnych programach
naktadajacych szereg obowiazkoéw na dziatajace w miescie instytucje, placowki o$wiatowe
1 organizacje pozarzadowe.

System profilaktyczny uzupelni¢ winien szereg przedsigwzi¢é zmierzajacych
do zapewnienia bezpieczenstwa i1 spokoju ofiarom przemocy i czlonkom rodzin 0s6b
uzaleznionych (mieszkanie chronione, poradnictwo psychologiczne 1 prawne, dostegp
do terapii, izolacja od sprawcow, ale takze promocja zdrowego stylu zycia).

Niezmiernie waznym elementem systemu opieki nad rodzing i dzieckiem jest
wyrownywanie szans w dostgpie do edukacji 1 zdobyczy cywilizacyjnych
poprzez organizacje systemu stypendiow, umozliwienie udziatu w konkursach i olimpiadach
tematycznych, organizacj¢ zespotow wyrdéwnawczych, systemu prywatnych korepetycji
(np.: $wiadczonych przez zdolnych wolontariuszy), przygotowanie absolwentow
do uczestnictwa w rynku pracy (tworzenie szkolnych osrodkow kariery), doposazenie
placowek oswiatowych w sprzg¢t komputerowy, organizacj¢ kawiarenek internetowych
na terenie miasta, organizacj¢ ferii zimowych i1 wakacji w mieScie z atrakcyjnymi
programami, organizacj¢ placow zabaw i boisk dla dzieci i mlodziezy, organizowanie akcji
,Dzieci Ulicy”, organizowanie réznego rodzaju form wypoczynku poza miejscem
zamieszkania.

Dbato$¢ o rozwdj rodziny winna przejawia¢ si¢ takze w zwigkszeniu dostepu
do $wiadczen zdrowotnych w tym specjalistycznych §wiadczen zdrowotnych.

Dziatania realizowane w ramach strategii winny uwzglednia¢ nie tylko promocje
1 profilaktyke zdrowia (badania przesiewowe, profilaktyczne), ale 1 diagnostyke oraz leczenie
choréb najczesciej wystgpujacych na terenie miasta w tym, chordb spolecznych,
ze szczegblnym uwzglednieniem gruzlicy. W tym zakresie uwzgledni¢ nalezy usprawnienie
systemu objgcia opieka 0sob nie podlegajacych ubezpieczeniom zdrowotnym.

Do niezwykle waznych elementow systemu opieki nad dzieckiem i rodzing nalezy
zaliczy¢ wspieranie procesow rozwojowych dzieci i mlodziezy poprzez promowanie form

pomocy w ubieganiu si¢ o §wiadczenia oferowane przez stuzbg zdrowia i pomoc spoleczna.

Dzialania:
® stworzenie zintegrowanego systemu pomocy dziecku i rodzinie pod nazwa Akademia
Rozwoju Umiejgtnosci Spolecznych w tym: np.: organizowanie treningdw umiejgtnosci

spotecznych, ekonomicznych, komunikacji, opiekunczo -  wychowawczych
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1 prowadzenia gospodarstwa domowego, prowadzenie mediacji, negocjacji i konferencji
grup rodzinnych, doskonalenie pracy socjalnej, praca w zespotach interdyscyplinarnych;
wspieranie integracji rodziny i wig¢zi uczuciowych w rodzinie;

promowanie 1 wspieranie rodziny biologicznej;

podejmowanie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych zapobiegajacym umieszczaniu
dziecka poza rodzina;

osobom 1 rodzinom pomoc w rozwigzywaniu probleméw i pokonywaniu trudnosci,
w celu ich usamodzielnienia;

prowadzenie wszechstronnej pracy z rodzina przy wykorzystywaniu réznorodnych metod
1 technik;

podejmowanie dzialan edukacyjnych na rzecz $wiadomego podejmowania decyzji
o liczbie i czasie rodzenia dzieci;

dziatania promujace ochrong zdrowia kobiet w ciazy, matek i noworodkow;

promowanie niestandardowych form opieki nad dzie¢mi (np.: wolontariat, pomoc
sasiedzka, pomoc dziadkéw badz innych cztonkow rodziny w opiece nad dzie¢mi);
modelowanie prawidtowych oddziatywan wychowawczych;

wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo — wychowawczych i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, w tym rodzin niepetnych 1 wielodzietnych;

dziatania nakierowane na pomoc w rozwigzywaniu zyciowych problemoéw rodziny, w tym
konfliktow 1 kryzysow w rodzinie;

udostgpnianie osobom i rodzinom bezptatnego poradnictwa specjalistycznego;
neutralizowanie patogennego oddziatywania rodziny na dzieci,

koordynowanie systemu dzialan nakierowanych na pomoc dziecku i rodzinie;
promowanie zdrowego stylu zycia;

dziatania profilaktyczne, edukacyjne i resocjalizacyjne kierowane do dzieci, mtodziezy
i ich rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

ukierunkowanie aktywnosci dzieci 1 mtodziezy poprzez zagospodarowanie ich czasu
wolnego;

wychowywanie poprzez sport — kluby, stowarzyszenia sportowe itp.;

zwigkszanie dostgpu 0s6b 1 rodzin do $wiadczen zdrowotnych, w tym
do specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych;

wspieranie procesow rozwojowych dzieci 1 mtodziezy, w tym niepetnosprawnych dzieci

1 mtodziez;
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podejmowanie dziatan interwencyjnych w stosunku do oséb dotknigtych chorobami
spolecznymi, monitorowanie przebiegu leczenia i1 stanu zdrowia po zakonczeniu procesu
leczenia;

uruchomienie dziatan majacych na celu ochrong i podtrzymywanie rodzinnej solidarnosci;
mobilizacja osob, rodzin i grup do podnoszenia wtasnego dobrobytu i rozwoju wlasnych
umiejetnosci w zakresie rozwigzywania problemow;

diagnozowanie deficytow w zakresie pelnienia rdl rodzicielskich i1 prowadzenia
gospodarstwa domowego;

zapewnianie dzieciom pozbawionym czgsciowo lub catkowicie opieki rodzicow
mozliwosci wychowania w warunkach jak najbardziej zblizonych do warunkow
rodzinnych (np.: rodziny zastgpcze i adopcyjne, rodzinne pogotowia opiekuncze, rodzinne
domy dziecka);

organizowanie pomocy dzieciom 1 milodziezy zagrozonej sektami, prostytucja,
rozszerzaniu si¢ postaw destrukcyjnych, agresywnych i aspotecznych;

niesienie interdyscyplinarnej pomocy osobom i rodzinom w sytuacjach kryzysowych,
przeciwdziatanie przemocy i jej skutkom w rodzinie;

zapewnienie bezpieczenstwa ofierze 1 tworzenie warunkow kontroli spolecznej
w sytuacjach pomocowych: udzielanie schronienia, odizolowanie od czynnikéw
urazowych, umozliwienie doswiadczania bezpiecznego kontaktu;

opracowanie systemu pomocy ofiarom i sprawcom przemocy;

wprowadzenie alternatywnego, w stosunku do powiatowego, systemu interwencji

kryzysowe;.
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7. 4. KIERUNEK IV

SYSTEM POMOCY OSOBOM STARSZYM, DLUGOTRWALE 1 CIEZKO
CHORYM, W TYM OSOBOM Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI,
NIEZDOLNYM DO SAMODZIELNEGO FUNKCJONOWANIA I ICH
RODZINOM.

Opracowanie systemu pomocy osobom niezdolnym do samodzielnego
funkcjonowania jest konieczne z wielu wzgledow.

Pierwsza przestanka staje si¢ krajowa tendencja do wzrostu udzialu w ogole
spoleczenstwa os6b w wieku poprodukcyjnym 1 starszych. Staro$¢ wiaze si¢ zazwyczaj
ze zminiejszeniem sprawnosci funkcji organizmu, chorobami, czgsto przewlektymi,
a nierzadko 1 niepetnosprawnoscia. Sa to elementy wystarczajace do wytaczenia tych osob
z systemu spolecznego, a wigc ich izolacja i wykluczenie spoteczne.

Zadaniem strategii jest wzmocnienie dzialan na rzecz ograniczenia powyzszego
zjawiska poprzez rozbudowg sieci profesjonalnych ustug opiekunczych i podwyzszenie ich
standardu, organizacj¢ o$rodkéw wsparcia (Swietlice, kluby 1 grupy pomocowe
np.: uruchomienie wolontariatu, organizacj¢ pomocy sasiedzkiej).

Waznym elementem pomocy osobom starym i chorym jest jak najdluzsze
pozostawanie ich w naturalnym $rodowisku.

Jednym z dzialan mozliwych do zaoferowania a zaspakajajacych tg potrzebg, moze
by¢ powotanie mieszkania chronionego dla os6b wymagajacych opieki i $wiadczenie
w nim ustug opiekunczych w wymiarze zapewniajacym calodobowa opieke.

Innym rozwiazaniem moze by¢ wyasygnowanie gminnych $rodkow na pomoc
w uruchomieniu rodzinnego domu pomocy spolecznej. Duza uwage nalezy rowniez
przywiaza¢ do dziatan zapewniajacych oferte kulturalno — rozrywkowa i sportowo —
rekreacyjna.

Nieocenionym sposobem niesienia pomocy osobom, o ktorych mowa wyzej, jest
zesp6l dziatan interdyscyplinarnych prowadzonych w oparciu o wspoétdziatanie réznych
stuzb miejskich. Wiaze si¢ z tym mozliwo$¢ szybkiego reagowania, wzmocnienie
1 urozmaicenie form pomocy, ale przede wszystkim zsynchronizowane, skoordynowane,

a tym samym, bardziej efektywne §wiadczenie pomocy. Udziat specjalistow w zespotach
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interdyscyplinarnych moze zapewni¢ przedtuzenie zycia, popraweg stanu zdrowia osob
chorych i ich powrot (wlaczenie si¢) do zycia spotecznos$ci lokalne;.

Potaczenie powyzszych dziatan z systemem pomocy socjalnej (dodatki
pielggnacyjne, $wiadczenia pielggnacyjne i $wiadczenia z pomocy spotecznej, ale rowniez
poradnictwo w zakresie poszukiwania rozwiazan i praca socjalna z tymi osobami i ich

rodzinami) wzmacnia ich pozycj¢ spoteczna i pozwala odzyska¢ rados¢ zycia.

Dzialania:
usprawnienie systemu pomocy osobom starszym, niepelnosprawnym, z dlugotrwata
1 cigzka choroba w tym, cierpiacym na zaburzenia psychiczne;
prowadzenie dzialalno$ci edukacyjnej nakierowanej na ochrong praw osob i rodzin
dotknigtych niepelnosprawnoscia, dlugotrwata i cigzka choroba, 0sob starszych wiekiem;
zapewnianie ustug opiekunczych, i specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi;
podtrzymywanie 1 rozwijanie umiejgtnosci niezbednych do samodzielnego zycia 0sob
starszych, niepelnosprawnych, ci¢zko i dlugotrwale chorych w tym, z zaburzeniami
psychicznymi w srodowisku zamieszkania;
udzielanie wsparcia, pomocy, poradnictwa i pracy socjalnej zar6wno osobom starszym,
chorym jak 1 ich rodzinom;
przygotowywanie oséb majacych szanse na rynku pracy, do podjgcia zatrudnienia;
budowanie lokalnych sieci wsparcia spolecznego;
monitorowanie stanu zdrowia fizycznego 1 psychicznego oraz funkcjonowania
spolecznego 1 zawodowego osob starszych, niepelnosprawnych, ciezko i1 dlugotrwale
chorych w tym, z zaburzeniami psychicznymi potrzebujacym opieki, niezdolnym
do samodzielnego funkcjonowania;
podejmowanie dziatan popularyzujacych integracje zawodowa i spoleczna 0sob starszych,
niepetnosprawnych, ci¢zko i dlugotrwale chorych w tym, cierpiacych na zaburzenia
psychiczne;
opracowanie zintegrowanego systemu dziatan na rzecz pomocy osobom cierpigcym
na zaburzenia psychiczne w tym, osobom nie zdiagnozowanym — wdrozenie projektu
pod nazwa ,Zespét Interdyscyplinarny Srodowiskowej Pomocy Psychiatrycznej

przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej”;
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zapobieganie spotecznej marginalizacji 1 wykluczeniu spotecznemu o0séb starszych,
niepetnosprawnych, dtugotrwale i1 cigzko chorych w tym, cierpiacych na zaburzenia
psychiczne;

przeciwdziatanie izolacji spotecznej 1 dyskryminacji os6b niepetnosprawnych na rynku
pracy;

animacja $rodowiska lokalnego na rzecz oséb starszych, niepelnosprawnych, cigzko
1 dlugotrwale chorych;

pomoc w podejmowaniu staran o usuwanie lub zmniejszanie uciazliwosci r6znego rodzaju
barier np.: zawodowych, spotecznych, urbanistycznych, architektonicznych
1 w komunikowaniu sie;

stwarzanie odpowiednich warunkéw do uczestnictwa w sporcie, kulturze, rekreacji
1 turystyce;

pomoc w dostepie do opieki paliatywnej;

aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najblizszym;

promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia;

pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych osobom niepetnosprawnym, w tym
ghuchoniemym;

organizacja imprez o charakterze integracyjnym;

pomoc w uzyskaniu niezbgdnego sprzetu rehabilitacyjnego, pomocniczego i lekow;
wiaczenie ludzi starszych i1 niepetnosprawnych w budowe spoleczenstwa multimedialnego

— dostep do internetu, do kurs6w komputerowych.
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7.5. KIERUNEK V

MINIMALIZOWANIE PROBLEMU UBOSTWA W TYM, ZASPOKAJANIE
PODSTAWOWYCH POTRZEB MIESZKANIOWYCH  NAJSLABSZYCH
SPOLECZNIE GRUP MIESZKANCOW.

Na podstawie badan ogdlnopolskich szacuje si¢ , iz okoto potowa ludnosci kraju zyje
w gospodarstvach domowych, w ktorych poziom wydatkow jest nizszy od minimum
socjalnego.

W celu usprawnienia pomocy osobom najubozszym w miescie 1 zapobiegania
dalszemu procesowi ubozenia nalezy uwzgledni¢ w polityce spolecznej miasta podjecie
dzialan zapewniajacych petny dostep do ustug spotecznych w tym, poradnictwa prawnego
1 zawodowego, szkolen i1 kurséw umozliwiajacych zmiang¢ badz podnoszenie kwalifikacji,
tworzenie nowych miejsc pracy, wprowadzenie (stosowanie) ulg podatkowych dla osob
zaktadajacych dzialalno$¢ gospodarcza, systemu umorzen podatkéw 1 zaleglosci
mieszkaniowych (budowa porozumien z administratorami budynkow, zakladem
energetycznym, regionalnym przedsigbiorstwem wodno — kanalizacyjnym itp.), mozliwosci
udziatu w pracach interwencyjnych i spolecznie uzytecznych oraz w robotach publicznych.

Powyzsze dziatania nalezy wesprze¢ poprzez organizacj¢ systemu dziatan
o charakterze edukacyjnym (takze pozaszkolnym) i praktycznym. Pomocne w realizacji
powyzszych przedsigwzig¢ moze okazac sig aplikowanie o wszelkiego rodzaju $rodki krajowe
1 zagraniczne zapewniajace nie tylko bezposrednia pomoc ubogim 1 niezaradnym
beneficjentom, ale takze poprawe standardu $wiadczonych na ich rzecz ustug spotecznych
(rozwdj infrastruktury, podnoszenie kwalifikacji shluzb spolecznych itp.), ujgtych
przy omawianiu kierunku I.

W obrgbie zagadnien, z zakresu minimalizacji problemu ubodstwa nie nalezy

zapomina¢ o przeciwdziataniu feminizacji i utrwalaniu si¢ ubostwa.

Dzialania:

e opracowanie programu pomocy Ww zakresie przeciwdziatania grozbom eksmisji
1 bezdomnosci;

e pomoc przy zaspokajaniu podstawowych potrzeb mieszkaniowych najstabszych

spotecznie i ekonomicznie mieszkancow Ledzin;
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organizowanie Zywnos$ci i pomocy rzeczowej na rzecz najubozszej czesci mieszkancow
miasta;

udzielanie wsparcia 1 profesjonalnej pomocy osobom, rodzinom najubozszym
w przezwycigzaniu ich trudnej sytuacji zyciowej w zwiazku z powstalym
np.: zadtuzeniem kredytowym, mieszkaniowym;

opracowywanie 1 realizacja programow ostonowych nakierowanych na wychodzenie
z ubostwa;

stworzenie zintegrowanego systemu pomocy osobom skrajnie ubogim;

budowanie  sieci  porozumien  pomigdzy  osrodkiem  pomocy  spolecznej
a przedstawicielami administracji budynkow mieszkalnych, zarzadu rejonowego
przedsigbiorstwa wodociagdéw 1 kanalizacji oraz zakladu energetycznego w zakresie
stosowania ulg w optatach i zaleglo$ciach mieszkaniowych;

wlaczanie problematyki bezpieczefstwa mieszkancow w  tym, problematyki
bezpieczenstwa socjalnego w zakres prac Referatu ds. Obronnych i Zarzadzania
Kryzysowego Urzedu Miasta;

opracowanie programoOw w zakresie wyréwnywania szans osOb ubogich, zwlaszcza
ubogich, samotnych kobiet;

podejmowanie dzialan nakierowanych na przeciwdzialanie procesom utrwalania si¢
(dziedziczenia) ubostwa;

wiaczanie w pomoc najubozszym zaktadoéw pracy, przedsigbiorstw dziatajacych na terenie
miasta;

rozszerzenie wspolpracy z organizacjami posrednictwa pracy w regionie;

umozliwienie najubozszym mieszkancom dostgpu do nowoczesnych technik informacyjno
— komunikacyjnych w celu poszukiwania informacji — organizacja ogoélnodost¢pnych
stanowisk komputerowych z internetem;

dziatania nakierowane na zmian¢ mentalno$ci 0s6b najubozszych w tym, bezrobotnych —
pobudzanie do podejmowania samodzielnych dziatan;

wdrozenie i realizacja indywidualnych projektow socjalnych;

inicjowanie i pomoc w zakladaniu sp6ldzielni socjalnych;

poszukiwanie mozliwosci utworzenia $wietlicy lub domu dziennego pobytu dla dzieci

w wieku od 4 miesigcy do 3 lat.
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7.6. KIERUNEK VI

PARTNERSTWO PUBLICZNO — SPOLECZNE. ANIMACJA SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ NA RZECZ POPRAWY BEZPIECZENSTWA SOCJALNEGO
MIESZKANCOW.

Niniejsza strategia obejmuje szereg kierunkéw 1 dziatan, ktorych celem jest
usprawnienie funkcjonowania systemu pomocy spolecznej, wypracowanie takiego
poziomu ustug socjalnych, ktory pozwalatby na wczesne wykrywanie 1 reagowanie
na pojawiajace si¢ problemy spoteczne. Obszary, w ktorych wystepuja problemy spoteczne
dotykaja jednak prawie wszystkich dziedzin zycia w mieScie. Przeciwdziatanie
niepozadanym zjawiskom i problemom nie moze by¢ i nie jest domena jednej tylko
instytucji, pomocy spoteczne;j.

Aby system byt w petni sprawny i efektywny musi taczy¢ w sobie wiele
rownowaznych elementow. Organizowac 1 realizowa¢ musi go zatem wiele podmiotow
(instytucji, organizacji 1 o0s0b fizycznych), ktorych dzialania sa réwnolegle,
komplementarne i skoordynowane.

Catos$¢ dziatan i ich skuteczno$¢ zalezna by¢ musi od wlasciwego rozeznania
problemu, fachowego przygotowania, mozliwosci technicznych i prawnych, jakimi
dysponuja odpowiednie podmioty, ale takze, a moze przede wszystkim, od czynnego
udziatlu beneficjentow.

Dlatego nalezy mowi¢ o budowie partnerstwa publiczno — spotecznego na rzecz
animacji 1 aktywizacji spotecznosci lokalnej. Partnerstwo publiczno — spoleczne to nic
innego jak mobilizacja 1 aktywizacja partnerow lokalnych (ale tez regionalnych
1 krajowych) do inicjowania i realizacji dzialan pomocowych, przy zastosowaniu zasady
pomocniczosci. To podejmowanie i wspieranie wspolnych dziatan na rzecz oséb, rodzin
1 grup wymagajacych wsparcia spotecznego.

Zintegrowane dziatania nie tylko podniosa ich efektywno$¢, ale zminimalizuja
réwniez ryzyko popehienia btedu.

Aktywizacja i mobilizacja partneréw lokalnych pozwala na budowanie i wdrazanie
lokalnej polityki spolecznej. Wymaga profesjonalizacji stuzb spotecznych jako czynnika
realizacji integracji lokalnej, powodujacego zwigkszenie aktywizacji spotecznej

i zawodowej 0sOb wymagajacych szeroko pojetej pomocy socjalne;.

62



Budowany wspdlnie i koordynowany system pomocy zapewnia potrzebujacym:
dostep do informacji z roznych obszaréw zycia spotecznego (budoweg spoteczenstwa
informacyjnego). Dostgp do zdobyczy materialnych, cywilizacyjnych i1 kulturalnych,
edukacji 1 rynku pracy, pozwala ksztattowaé $rodowisko obywatelskie, promowac
dziatania prospoleczne, wspiera¢ lokalne inicjatywy, budowaé relacje partnerskie migdzy
administracja publiczna (samorzadem terytorialnym) a organizacjami pozarzadowymi,
wzmacnia¢ systemy kontrolne oraz stabilnos$¢ finansowa w realizacji zadan publicznych.

Stosowane w jego realizacji zasady pomocniczosci i solidarno$ci zapewniaja
réowny udziat i wspotuczestnictwo wszystkich partneréw i beneficjentdw procesu pomocy
1 ksztaltuja poczucie odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania.

Koordynacja 1 integracja stuzb 1 dziatan, wspierana procesami planowania,

monitoringu i ewaluacji,moze przynie$¢ mierzalne korzysci catej spotecznos$ci lokalne;.

Dzialania:

animacja spotecznosci lokalnej i wzmocnienie wigzi wewngtrznej wspolnot lokalnych;
inicjowanie 1 wzmocnienie integracji spotecznosci lokalnych oraz solidarno$ci spotecznej;
wspolne diagnozowanie potrzeb i problemoéw spotecznosci lokalnych;

wspomaganie inicjatyw spotecznych i inspirowanie rozwoju idei samopomocy;

tworzenie klimatu dla powstawania i rozwoju organizacji pozarzadowych w miescie,
zwlaszcza organizacji, w polu dzialania ktérych pojawia si¢ pomoc potrzebujacym
(dziatajacych w obszarze pomocy spoltecznej);

wlaczenie organizacji spotecznych w system pomocy dotyczacej rozwiazywania
problemow spotecznych w miescie;

integracja mniejszosci etnicznych 1 narodowych ze spoleczno$cia miasta;

budowanie spdjnosci spoteczne;j i kapitalu spotecznego;

rozwoj zasobow ludzkich na terenie miasta Ledziny;

ksztaltowanie sprawnego systemu polityki spotecznej (socjalnej) w oparciu o wlaczanie
do realizacji zadan organizacji pozarzadowych;

rozwoj 1 wspieranie wolontariatu oraz wspieranie ruchdw samopomocowych;
decentralizacja dziatan zakladajaca wzmocnienie aktywnos$ci spotecznej poprzez réznego
rodzaju inicjatywy obywatelskie;

budowanie sieci wspOtpracy pomigdzy grupami spotecznymi 1 organizacjami

pozarzadowymi a instytucjami rzadowymi i samorzadowymi;
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inspirowanie powstawania koalicji lokalnych na rzecz rozwiazywania problemow
spotecznych 1 podejmowania wspolnych przedsigwzig¢ na rzecz oséb, rodzin i grup
wymagajacych wsparcia spotecznego;

animacja dziatan w zakresie dzialalno$ci pozytku publicznego, zlecanie zadah z pomocy
spotecznej organizacjom pozarzadowym,;

promowanie nowych, interdyscyplinarnych metod pracy na rzecz poprawy
bezpieczenstwa mieszkancow;

zawiazywanie koalicji instytucji i organizacji na rzecz ksztaltowania i wdrazania lokalnej
polityki spotecznej;

opracowywanie metod, sposobow 1 narzedzi stuzacych monitorowaniu, ewaluacji
1 kontroli realizowanych w zakresie rozwigzywania problemow spotecznych zadan;
podejmowanie dziatan w zakresie budowania spoleczenstwa obywatelskiego;
opracowywanie procedur stuzacych budowaniu zaufania do instytucji pomocy spotecznej,
wlaczanie w procesy decyzyjne przedstawicieli spotecznosci lokalnej;

budowanie dialogu w relacji: osoba wymagajaca wsparcia — stuzby spoteczne stuzacego
zwigkszaniu efektywnosci udzielanej pomocy;

powolywanie koordynatora prac (dziatan) w zakresie rozwiazywania problemow
spotecznych;

dokonywanie okresowych kontroli realizacji programow i projektow opracowywanych
na podstawie miejskiej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych — ewaluacja
strategii;

przygotowywanie stuzb administracyjnych i spotecznych do potrzeb oséb dotknigtych

wykluczeniem spotecznym — uwrazliwienie na te potrzeby.
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FINANSOWANIE

Dziatalno$¢ wiladz lokalnych Miasta Ledziny czgsto napotyka na réznego rodzaju
ograniczenia budzetowe. W zwiazku z tym wladze zmuszane sa czgsto do dokonywania
z planowanych przedsigwzig¢ wyboru najwazniejszych inwestycji 1 dokonywania
hierarchizacji zadan, a z drugiej za$ strony, zmuszone do poszukiwania zewngtrznych Zrddet
finansowania. W przypadku wdrazania i realizacji niniejszej strategii samorzad terytorialny
napotyka¢ bedzie takze na ograniczenia finansowe. Opracowana strategia nie zmieni istotnie
sytuacji 1 mozliwosci finansowych miasta. Umozliwi za to bardziej przejrzyste okreslenie
kierunkow 1 priorytetow, a tym samym, struktur¢ proponowanych wydatkow. Jednoczes$nie
fakt posiadania strategii istotnie zwigkszy szans¢ dostgpu do réznych form strukturalnej
pomocy ze srodkow krajowych i zagranicznych, a tym samym, umozliwi realizowanie
zatozonych celow 1 zadan.

Zadania strategii pod wzgledem finansowym beda realizowane:

e bezinwestycyjne, czyli nie beda wymagaé zadnych naktadow finansowych;
e w ramach dotychczasowej dziatalnosci statutowej miasta Ledziny i jego jednostek;
e poprzez pozyskiwanie srodkéw zewngtrznych.

Kluczowe znaczenie dla realizacji zadan strategii bedzie miata efektywno$é
wykorzystania §rodkow wtasnych miasta oraz poszukiwanie i absorbcja zewnetrznych zrodet
finansowania. Planuje si¢ takze realizowa¢ zadania w oparciu o wigcej niz jedno zrddto
finansowania, a przy niektérych inwestycjach nieuniknione bedzie by¢ moze zaciaganie

zobowiazan finansowych (kredyty, pozyczki lub emisja papierow wartosciowych).

W ramach realizacji celéw 1 zadan niniejszej strategii priorytetowe znaczenie moze
mie¢ pozyskiwanie S$rodkow z zewnatrz np.: Unii Europejskiej, ktorych wsparcie
przeznaczane bgdzie na dzialania obejmujace:

. aktywna polityke rynku pracy majaca na celu przeciwdziatanie i zapobieganie
zjawisku bezrobociu w tym, przeciwdziatanie zjawisku dlugotrwatego bezrobocia,
utatwianie ponownej integracji dlugotrwale bezrobotnych z rynkiem pracy itp.;

« przeciwdziatania zjawisku wykluczenia spotecznego majace na celu ograniczenie
zjawiska  marginalizacji  spotecznej, przygotowanie 0s6b  narazonych
na wykluczenie spoteczne do wejsScia na rynek pracy, utrzymania zatrudnienia

lub powrotu do czynnego zycia zawodowego i pomoc w usamodzielnieniu si¢
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0soOb 1 rodzin, ktore nie potrafia rozwiazac¢ osobistych, spotecznych i zawodowych
problemow, korzystajacych dlugotrwale w sposob bierny ze $wiadczen pomocy
spolecznej;

ksztalcenie ustawiczne majace na celu ulatwienie i polepszenie dostgpu do rynku
pracy oraz integracj¢ z rynkiem pacy, podwyzszenie i utrzymanie potencjatu
zatrudnionego 0sOb oraz promowanie mobilnosci zawodowej,
poprzez zwigkszanie dostgpnosci do szkolen zawodowych, edukacji
oraz doradztwa;

doskonalenie kadr gospodarki oraz rozwoj przedsigbiorczos$ci poprzez promocje
wykwalifikowanej, przeszkolonej i zdolnej do adaptacji do zmiennych warunkoéw
rynku pracy kadry pracowniczej, popieranie innowacyjnosci 1 potencjatu
adaptacyjnego w zakresie organizacji pracy, rozwijanie przedsigbiorczosci
oraz warunkéw sprzyjajacych tworzeniu nowych miejsc pracy i podwyzszaniu
kwalifikacji, rozw@j potencjatu ludzkiego w sferze badan, nauki i technologii;
zwigkszanie dostgpu 1 uczestnictwa kobiet na rynku pracy, wiacznie
z mozliwo$cia rozwijania kariery zawodowej, zwigkszeniem dostgpu kobiet
do nowych miejsc pracy, pomoca w uruchamianiu dziatalno$ci gospodarcze;j;
wspieranie dzialan dotyczacych rozwoju lokalnego, réwnos$ci szans, rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego oraz zréwnowazonego rozwoju, ktore maja si¢
przyczyni¢ do: promowania roéwnych szans kobiet 1 mgzczyzn na rynku pracy,
wyréwnywania szans edukacyjnych i szans na rynku pracy osob narazonych
wykluczeniem spolecznym, wzmocnienia wigzi wewngtrznej wspolnot lokalnych,
zwigkszenia zaangazowania mieszkancow i wiadz lokalnych w rozwd;j spoteczno

— gospodarczy.

Efektywne pozyskiwanie funduszy zewnetrznych na realizacje zadan strategicznych

oznacza¢ moze konieczno$¢ powotania sprawnego zespotu, ktorego zadaniem bedzie:

zbieranie i analizowanie informacji o zrédtach i mozliwos$ciach pozyskania tych srodkow,

- przygotowywanie adekwatnych do wymogéw aplikacji (wnioskow),

skuteczne 1 efektywne wykorzystywanie przyznanych srodkow,

rozliczanie wykorzystanych §rodkow i wskazanie efektywnosci ich wykorzystania.
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PRZEWIDYWANE EFEKTY

Strategia opracowana w oparciu o rozpoznanie problemow spotecznych w miescie

Ledziny i odpowiednio do niego skonstruowane programy powinna zapewni¢ optymalne

wykorzystanie funduszy budzetowych i pozabudzetowych i osiagnigcie jak najlepszych

efektow:

dla instytucji i organizacji pozarzadowych na terenie miasta Ledziny:

>
>

YV V V V VYV V

Y

stworzenie calo$ciowej diagnozy,

poszerzenie mozliwosci rozumienia specyfiki postgpowania w roznych dziedzinach,
wiedzy 1 pomagania;

poznanie mocnych i stabych stron;

przewidywanie barier, ograniczen i nowych problemow oraz przeciwdziatanie im;
wykreowanie siebie jako partnera dla innych instytucji;

zwickszenie skutecznosci dzialan;

mozliwo$¢ pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych;

nabywanie wiedzy 1 nowych do§wiadczen o rozwiazywaniu probleméw
1 przezwycigzaniu trudno$ci w pracy z osobami, rodzinami czy spoleczno$ciami
lokalnymi;

lepsze zrozumienie dynamiki wykluczenia spotecznego;

mozliwo$¢ uzyskania wieloaspektowej oferty pomocy w przezwycig¢zaniu trudnej sytuacji
0s6b, rodzin, grup czy spotecznosci lokalnych;

wigkszy wybdr osob pomagajacych, mozliwos¢ otwierania si¢ na rozne relacje;

lepsze zrozumienie potrzeb, problemow oraz zasoboéw pomocnych w przezwycigzaniu
trudno$ci i poprawie swojej sytuacji;

uzyskiwanie wskazowek, w jaki sposéb mozna efektywniej, a tym samym z wigksza
satysfakcja osobista rozwiazywac swoje trudnosci i problemy;

wigksza samodzielno§¢ w realizacji potrzeb zyciowych dzigki specjalistycznemu
wsparciu, czego nie mozna byloby osiagnac¢ bez pomocy z zewnatrz;

poczucie wigkszej wartosci, wplywu na swoje zycie, sprawstwa, postrzeganie siebie jako

osoby waznej dla innych i1 0sob, ktore oczekuja pomocy;
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dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej:

>
>

YV V. V V V V

poszerzenie 1 doskonalenie wspotpracy instytucji i organizacji pozarzadowych;
poglebienie wiedzy pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zar6wno
o pomocy spolecznej i jej formach dziatalnosci, a takze mozliwo$ciach dziatania innych
instytucji;

promowanie pracy socjalnej i1 holistycznego podej$cia do rozwiazywania problemow,
0s6b, rodzin czy spotecznosci lokalnych;

stworzenie systemu pomocy osobom i rodzinom z grup szczegdlnego ryzyka;

powstanie spolecznego ruchu samopomocy na rzecz wyzej wymienionych odbiorcow
pomocy;

zaistnienie spotecznosci lokalnej w roli wspolpartnera, czgsto animatora, facznika systemu
pomocy spotecznej;

zwigkszenie efektywnosci dziatan i skuteczne reagowanie;

uzyskanie srodkow finansowych na zaspokojenie niezbgdnej infrastruktury pomocowe;j;
ograniczenie liczby 0sob korzystajacych z pomocy finansowej i materialnej;

wzrost skutecznos$ci dziatania pracownikows;

wzrost liczby wyspecjalizowanych pracownikow;

podniesienie statusu zawodowego pracownika socjalnego;

dla beneficjentow strategii:

YV V. V VYV V V V V V V

poszerzenie swiadomos$ci mieszkancow i podniesienie ich poczucia wtasnej wartosci;
poprawa spotecznego i emocjonalnego funkcjonowania rodziny;

zmniejszenie napigc¢ i niepokojow zwiazanych z trudno$ciami i kryzysami zyciowymi;
zapobieganie wadliwej adaptacji dzieci 1 rodzicow do warunkéw zycia;

wzmocnienie roli (pozycji) rodziny;

wdrozenie umiejg¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, przykrych doznaniach;
zapobieganie przemocy;

zwigkszenie aktywnos$ci wlasnej rodziny oraz osob korzystajacych z pomocy;
umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych;
uswiadomienie koniecznosci organizowania alternatywnych form pomocy w stosunku
do materialnej i rzeczowej — pomoc sasiedzka, rodzinng, wolontariat;

respektowanie praw o0sOb niepelnosprawnych 1 o0sob starszych do godnego zycia
w spoleczenstwie;

zagospodarowanie czasu wolnego 0sob niepetnosprawnych i1 0séb starszych;

wlaczenie 0sob niepelnosprawnych i 0s6b starszych do zycia w lokalnej spotecznosci;
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usprawnienie psychiczne i fizyczne osob niepetnosprawnych;

» odciazenie rodzin z osobami niepetnosprawnymi i dlugotrwale chorymi oraz ich poprawa
sytuacji materialno — bytowej;

dla wladz lokalnych:

» wyzwolenie kreatywnosci, otwarto$ci zaangazowania instytucji na terenie miasta Ledziny
w tworzenie nowego modelu opieki;

» staly system wsparcia dla mieszkancéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym,;

» integracja odbiorcow pomocy i ich rodzin ze srodowiskiem lokalnym;

» aktywne wlaczenie osob, rodzin wykluczonych spotecznie do wszystkich dziedzin zycia
spotecznego;

» zapobieganie wykluczeniu spotecznemu osob, rodzin, czy spotecznosci lokalnych;

» uwrazliwienie przedstawicieli réznych instytucji na potrzeby wprowadzenia zmian
przez organizacj¢ szkolef, konferencji, rozpowszechnianie opracowan dotyczacych
rezultatdw projektu; wzajemne przekazywanie wiedzy jako warunek rozwoju
profesjonalistow 1 instytucji;

» przyblizenie spoteczenstwu probleméw spoltecznych mieszkancow miasta Ledziny
poprzez dziatania promocyjne w mas — mediach;

» wykreowanie pozytywnego obrazu osob, rodzin czy grup zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, wplyw na zmiang stereotypu myslenia;

» propagowanie pozytywnych wzorcéw osobowych ukierunkowanych na petna aktywnos¢
spoteczna i zawodowa;

» przeciwdziatanie biernosci spotecznej;

» wsparcie finansowe;

» osiagnigcie dojrzatosci spotecznej i emocjonalnej;

» pokonywanie barier psychologicznych;

» wspolpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi;

» rozpoznanie zrodla zagrozen zycia spotecznego na terenie gminy;

» wykorzystanie uzyskanych informacji o dziataniach w zakresie rozwiazywania

probleméw spotecznych przy wyznaczaniu polityki miasta i kreowaniu pozytywnego,

przyjaznego mieszkancom miasta.

Przy realizacji strategii nalezy pamigta¢, ze obecnie jednym z podstawowych

kierunkow poprawy efektywnosci instytucji pomocy spotecznej i innych instytucji stuzb

pomocy drugiemu cztowiekowi staje si¢ partnerskie, oparte o zasad¢ dialogu, wdrazanie
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programow rozwiazywania okreslonych problemoéw spotecznych w tym zmierzajacych
do zapobiegania wykluczeniu spolecznemu oséb, rodzin czy spotecznosci lokalnych.
Uczestniczenie w realizacji zadan 1 programdw strategii staje si¢ zatem powinnos$cia
wszystkich podmiotéw dziatajacych na rzecz oparcia spotecznego dla wyzej wymienionych
odbiorcow pomocy, zwlaszcza koalicji tych podmiotdw. Pracownicy instytucji oparcia

spotecznego maja tu do odegrania bardzo istotna rolg.
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PRZEWIDYWANE BARIERY

Dla realizacji strategii istotne jest postawienie sobie zalozenia, iz realizacja projektu

moze napotkac nastgpujace bariery:

>

zZe strony spoleczenstwa:
nieche¢ ze strony spoteczenstwa do osoéb z pogranicza lub wykluczonych spotecznie;
izolowanie, ktore utrudnia realne spojrzenie na sytuacj¢ oraz blokuje podejmowanie
dziatah pomocowych;
bariery architektoniczne, urbanistyczne dotyczace w glowne] mierze 0séb
niepetnosprawnych w ich miejscu zamieszkania, w terenie lub najblizszym otoczeniu;
wszelkiego rodzaju negatywne reakcje Srodowiska spotecznego, jak i w rozny sposob
okazywana niechg¢, wrogos¢ 1 obojetnos¢; w konsekwencji prowadza one do ograniczenia
kontaktu z osobami wykluczonymi spotecznie, do ich izolacji 1 stanowia gtowny czynnik
ograniczenia proceséw adaptacyjnych i integracyjnych;
stereotypy 1 sztywne schematy mysSlowe zakorzenione w $wiadomosci spotecznej
dotyczace osob z zaburzeniami psychicznymi, poniewaz wokot tych oséb narosto szereg
réznorodnych mitéw;
ze strony instytucji:
bariery prawne — Iluki lub niedoskonatosci regulacji 1 procedur prawnych,
ktoére w konsekwencji moga ograniczac i opdznia¢ proces wdrazania strategii,
trudnosci z dotarciem rzetelnej informacji do oséb i grup dotknigtych wykluczeniem
spotecznym, ich rodzin i przedstawicieli stuzb spolecznych i innych partnerow strategii;
brak przychylnosci do uczestnictwa w realizacji zadan i programéw strategii zarowno
ze strony wiladz samorzadowych 1 wladz instytucji zapraszanych do wspotpracy,
jak 1 ze strony os6b w tych instytucjach pracujacych; istotna trudno$¢ we wspotpracy
pomigdzy instytucjami moze stanowié ,,instytucjonalny brak zaufania” jednych shuzb
do drugich;
przejmowanie przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wszystkich
probleméw zwiazanych z wdrazaniem strategii.

Wdrazanie, realizacja strategii miejskiej 1 podejmowanie innych zadan
z nig zwiazanych pozwola pozna¢ takze inne trudnos$ci i bariery jakim realizatorzy beda

musieli stawi¢ czola.
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MONITORING I EWALUACJA STRATEGII

Strategia miasta Lg¢dziny musi byt dynamiczna i powinna reagowaé¢ na zmieniajace si¢
warunki 1 potrzeby wynikajace z ogdlnego rozwoju lokalnego i krajowego. Monitoring
1 ewaluacje (oceng efektywnos$ci) strategii planuje si¢ wdrozy¢ w chwili rozpoczecia jej
stosowania (realizowane programy, projekty nie zawsze prowadza do dajacych sig
zaobserwowa¢ zmian). Najlepszym kryterium monitoringu i ewaluacji strategii beda zmiany
w zmniejszeniu eskalacji problemu lub catkowitym jego wyeliminowaniu oraz w zachowaniu
beneficjenta.

Monitoring poszczegdlnych zadan prowadzony bedzie przez caty czas obowiazywania
strategii. Narzedziem monitoringu beda raporty okresowe, roczne i koncowe.

Celowo$¢ monitoringu polegac¢ bedzie na wyselekcjonowaniu projektéw i programow
najbardziej efektywnych, tzn. takich, ktore najlepiej odpowiadaja na potrzeby lokalne
1 ktoérych rozwiazania sa trwate i nadaja si¢ do powielania.

Poza monitoringiem, ktéry ma odpowiedzie¢ na podstawowe pytanie — czy 1 w jaki
sposob zalozone cele sa realizowane, niezbgdne bgdzie réwniez przeprowadzenie ewaluacji,
ktéra jest procesem polegajacym na badaniu przyczyn rozbieznosci migdzy zaplanowanymi
rezultatami a rzeczywistymi. Proces ten pozwala¢ bgdzie migdzy innymi na:

e poznawanie skutecznych metod realizacji projektu, tych, ktére przynosza

oczekiwane efekty;

e wyciaganie wnioskow z dzialan ewaluacyjnych pozwalajacych na wdrozenie
racjonalnych dziatan, ktore moga ,ratowa¢ nasz projekt przed mozliwoscia
porazki;

e zastosowanie procedury, ktéra pozwala¢ begdzie na stosowanie obiektywnych
metod oceny rezultatéw;

e unikanie subiektywnych osadow lub opinii, dotyczacych sposobu realizacji
zadan;

e analizg strategii — jej efektow, co skutkuje mozliwoscia kontynuacji dziatan, ktore
wlaczaja zdobyte dos§wiadczenia;

e poznanie faktycznych skutkow w tym, planowanych 1 nieplanowanych
o charakterze pozytywnym i negatywnym,;

e podjecie decyzji co do kontynuacji, rozszerzenia badz ograniczenia realizowanych

zadan 1 programow;
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e ulatwienie w uzyskaniu poparcia spotecznego i ekonomicznego dla realizowanych
programow;

e pomoc w planowaniu 1 realizacji ustug socjalnych na poziomie indywidualnym,
grupowych i spotecznosci lokalnej, a tym samym, dopasowywanie pomocy
realnych potrzeb;

e wzmocnienie zdolno$ci wezesnego rozpoznawania problemow w realizacji zadan

1 umiejgtnosci poprawnego reagowania w takich okolicznosciach.

Przy realizacji strategii podstawowe znaczenie bedzie miata skutecznos¢
1 efektywno$¢ podjetych dzialan. Oznacza to potrzebe ciagtej analizy wdrazania
1 realizowania zadan, dzialan i programow realizowanej strategii, czyli ewaluacji.
Nastepstwem ewaluacji powinny by¢ decyzje praktyczne dotyczace planowania, tworzenia,
korekty realizowanej strategii.

Prowadzeniem monitorowania i ewaluacji wdrazania strategii oraz oceny zajmowac
si¢ bedzie Dziat Interwencji Socjalnej 1 Profilaktyki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ledzinach.

Przy realizacji strategii planuje si¢ zastosowaé¢ dwa podstawowe rodzaje ewaluacji:
ewaluacj¢ korygujaca i ewaluacj¢ podsumowujaca.

Ewaluacje¢ korygujaca stosowac si¢ bedzie w poczatkowych etapach opracowania
strategii 1 jej realizacji. Bedzie ona miata za zadanie osobom planujacym i1 wdrazajacym
strategi¢ dostarcza¢ informacji pozwalajacych na korektg, uzupelnienie, usprawnienie
strategii, czyli jakie problemy powstaja w trakcie realizacji strategii i jak najlepiej mozna
je rozwiazac.

Natomiast ewaluacja podsumowujaca dostarcza¢ bedzie informacji o ogodlnej
efektywnosci strategii, bgdac uzupelieniem jej kontynuacji badz zaniechania realizacji.
Ten rodzaj ewaluacji zastosowany bedzie po zakonczenie oddziatywania strategii, kiedy

mozemy juz oceni¢ jej efekty 1 wymierne wyniki.

Wskaznikami oceny monitorowania strategii migdzy innymi beda:
o wymierne iloSci zmodernizowanych obiektow i infrastruktury = komunalnej
dla funkcjonowania instytucji 1 organizacji ze sfery rozwiazywania problemow
spotecznych;

« ilo$¢ oddanych do uzytkowania mieszkan (w tym socjalnych);
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o 1lo$¢ osob, ktorym udato sig¢ wyjs¢ z bezdomnosci, pokona¢ problemy opiekunczo
— wychowawcze, finansowe;

« wzrost poziomu wyksztatcenia mieszkancow w tym, beneficjentdéw pomocy spotecznej;

« 1lo$¢ 0s6b i rodzin usamodzielnionych (dotyczy klientéw pomocy spotecznych);

« 1lo$¢ o0sob, ktore podjely leczenie odwykowe i terapi¢ wspotuzaleznienia;

. ilos¢ dzieci objetych pomoca np.: positku, zaje¢ socjoterapeutycznych, itp.;

« 1lo$¢ 0sob objetych pomoca, ktére doznaty przemocy w rodzinie;

« ilo$¢ zorganizowanych kampanii, programow na rzecz profilaktyki np.: antynarkotykowej,
promujacej zdrowy styl zycia itp.;

« liczba atrakcji (zajeé, imprez) organizowanych, gléwnie dla dzieci 1 mlodziezy majacych
na celu rozwoj zainteresowan oraz promocj¢ zdrowego stylu zycia;

« 1lo$¢ podjetych dziatan animacyjnych w srodowisku lokalnych;

 ilos¢ zlikwidowanych barier architektonicznych, urbanistycznych i spotecznych;

o 1ilo$§¢ uruchomionych dziatalno$ci gospodarczych w ramach dofinansowania
z Powiatowego Urzedu Pracy;

« 1lo$¢ stworzonych nowych miejsc pracy, w tym dla os6b niepetnosprawnych;

. itp.

Ewaluacja bedzie niezmiernie istotnym elementem oddzialywan a jednocze$nie
gléwnym instrumentem oceny strategii, gdyz nie tylko dostarcza¢ begdzie aktualnych
informacji na temat efektywno$ci programoéw zawartych w strategii, pozwala¢ na ciagle
aktualizowanie nieefektywnych tresci, ale petni¢ bedzie réwniez funkcj¢ aktywizujaca oraz

spoteczno — polityczna.

Ewaluacja pozwala¢ begdzie: zrozumie¢, zweryfikowaé i zwigkszy¢ oddziatywania
zawartych programoéw, za$ liderom roznych instytucji, organizacji czy grup spotecznych
utatwia¢ bedzie podejmowanie decyzji bardziej efektywnych i1 tanszych w sensie lepszego
wykorzystania  posiadanych  zasobéw.  Ewaluacja  pozwala¢  bedzie  rowniez
w zidentyfikowaniu mocnych i stabych stron i zauwazaniu potrzeb osob, z ktéorymi
i dla ktérych podejmuje si¢ dziatania. Z perspektywy czasu pomagaé bedzie réwniez
spojrze¢ na efekty 1 jako$¢ pracy, budowanie relacji pomiedzy instytucjami, organizacjami
czy innymi podmiotami, dajac jednoczes$nie mozliwos$¢ przeprowadzenia pordwnan pomigdzy

poszczegblnymi programami i dziataniami réznych organizacji.
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ZAKONCZENIE

Budowanie i realizacja strategii w mies$cie Ledziny oznacza rozpoczecie procesu
scalania dziatan podejmowanych dotychczas odrebnie, w rdéznych resortach i1 innych
niepanstwowych podmiotach.

Integracja  spoteczna, nawiazywanie kontaktow ze spolecznoscia lokalna
oraz poszukiwanie i realizacja nowatorskich metod rozwiazywania problemow spotecznych
w duzej mierze pozwala na zapobiec spychaniu osob lub rodzin na margines zycia
spotecznego.

Nalezy takze pamigtac, ze strategia jest takze doskonalym narzedziem promocyjnym
nie tylko miasta, ale i podejmowanych nowatorskich, efektywnych programow oraz dziatan.
Efektywnos$¢ realizowanych zadan strategii bedzie tym wigksza, im wigksza bedzie wiedza
o nich nie tylko instytucji, ale i mieszkancow miasta Ledziny. Powodzenie strategii,
w najwigkszej mierze, zalezy jednak od aktywnego uczestnictwa w realizacji partnerow
spotecznych.

Skutecznos$¢ realizacji strategii gwarantowac¢ beda nastgpujace warunki:

e konsekwentne wdrazanie w zycie zaplanowanych zadan i projektow,

e uswiadamianie spotecznosci lokalnej znaczenia realizacji zaplanowanych
przedsigwzigc;

e upowszechnianie i promowanie misji, celow 1 zadan wsrdd mieszkancoéw miasta,

e dzialania na rzecz pozyskania dodatkowych $rodkéw z innych zrodet niz budzet
samorzadowy,

e cwaluacja i monitoring podejmowanych dziatan i etapow realizacji strategii.

Strategia to przedsigwzigcie dtugofalowe i interdyscyplinarne, ktoérego realizacja odbywac
si¢ bedzie w etapach co najmniej rocznych, po sporzadzeniu szczegdétowego wykazu
priorytetowych celow i zadan oraz preliminarza kosztow ich realizacji.

Jak wspomniano juz wczes$niej, niniejsza strategia jest doskonalym narzedziem
promocyjnym, ktore pozwoli mieszkancom miasta Ledziny poznaé przyszte plany
1 zamierzenia wladz lokalnych kolejnych kadencji oraz wszystkich innych instytucji,
od ktorych ta przysztos¢ zalezy.

Jest inwestycja w rozw¢] miasta.
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Odpowiednio zaprojektowana i1 systematycznie wdrazana przyniesie korzysci calej
spolecznosci miasta zwigkszajac jej potencjal rozwojowy 1 aktywnos¢ we wszystkich
obszarach funkcjonowania. Stanowi¢ bgdzie o dorobku i wktadzie wtadz samorzadowych
W rozwo0j miasta i trosk¢ o jego mieszkancow.

Promowana i naglasniana w massmediach pozwoli na realizacj¢ konstytucyjnych
zasad solidarnosci, subsydiarno$ci i réwnosci spolecznej, bedzie odpowiedzia na wezwanie

Unii Europejskiej do wlaczania si¢ w realizacj¢ europejskiego modelu socjalnego.
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MATERIALY POMOCNICZE

Dokumenty programowe:

1. Strategia Polityki Spolecznej na lata 2002 — 2005. Praca i zabezpieczenie spoteczne;
Strategia Polityki Spolecznej na lata 2007 — 2013;
Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, Warszawa 2004;

Krajowy Plan dziatania na rzecz Integracji Spolecznej na lata 2004 — 2006;

A T

Narodowa Strategia Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow Ludzkich 2000 —

2006;
6. Narodowy Plan Rozwoju na Lata 2007 —2013.

Pozostale opracowania:
1. Sprawozdania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ledzinach
za lata 2000 — 2005;
2. Powszechny Spis Narodowy z roku 2002;
3. Materialy opracowane przez Referat Rozwoju Gospodarczego, Promocji Gminy
1 Wspotpracy z Zagranica Urzedu Miasta Ledziny, ktore dotycza sytuacji
demograficznej Miasta, lokalnego rynku pracy, bezrobocia, warunkow i jako$ci zycia
mieszkancow, edukacji, kultury, sportu oraz bezpieczenstwa publicznego;
4. Samorzadowy Program na rzecz Oséb Niepelnosprawnych Zamieszkataych
w Ledzinach na lata 2001 — 2005;
5. Pomoc Spoteczna w Ledzinach w 2001 roku w $§wietle danych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, Ledziny 2002;
6. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Historia i statystyka, Ledziny 2002;

7. Sprawozdania i dane instytucji miejskich i powiatowych.
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